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Pr ef azi one

Il sistema scolastico e le universita italiane sono in una
fase di forte evoluzione per quanto riguarda |’ utilizzo
dell e tecnologie informatiche. In tale anbito I'Italia
sconta un forte ritardo rispetto agli altri paesi europei,
accumul ato negli scorsi anni, che sta cercando di recuperare
i ntroducendo una serie di innovazioni che in tenpi rapidi
canbi eranno in nodo sostanziale il nodo di fare didattica,

|l e nodalita di apprendinmento e di gestione della conoscenza
nel | " uni verso scol astico italiano.

E possibile sfruttare senpre piu |le opportunita offerte
dal I e nuove tecnol ogi e, che consentono di ridurre le

di stanze fisiche, agevol ando |’ accesso a conoscenze e ad

i nformazi oni menorizzate in renote banche dati, non sol o per
innovare |la parte amm nistrativa della scuola, che pure ha
fatto negli scorsi anni passi avanti significativi, ma
soprattutto per canbiare |’ approccio didattico e di

apprendi nento, che attual nente rical ca ancora schem

tradi zionali poco adatti all’evol uzione del sapere e alle

esi genze dell a soci eta noderna.

Tutto questo nell’ anbito delle decisioni inpostate al
Consiglio Europeo di Lisbona 2000 nel quale e stato fissato

| obiettivo nel decennio 2000-2010 di portare |’ Unione
Europea a “diventare |’ econom a basata sulla conoscenza piu
conpetitiva e dinam ca del nondo, in grado di realizzare una
crescita econonica sostenibile con nuovi e mgliori posti di

| avoro e una maggi ore coesi one soci al e”

Il nondo dell’lstruzione, dell’ Universita e della Ricerca
occupa un posto di prinmo piano nella realizzazione di tale
obiettivo in quanto si configura cone il “contenitore” delle
conoscenze e della cultura del nostro paese; contenitore che

deve utilizzare al massino | e nuove tecnol ogi e per



diffondere il sapere a tutti i livelli della societa e a
tenpo stesso per recepire i preziosi stinmoli e | e continue
i nnovazi oni che provengono dal nondo esterno.

E' necessaria una forte integrazione di tale contesto con i
sistem tecnologici di nolte altre pubbliche

amm ni strazioni, a comnciare dal Mnistero dell’lnnovazi one
e dell e Tecnol ogi e, per proseguire con quella del Mnistero
del | e Conuni cazioni, che assicurera |’ opportuno supporto in
termni di “larga banda” necessaria senpre piu per |a

trasm ssione di contenuti in rete, fino alla stretta

i ntegrazione con il Mnistero del Beni Culturali

depositari o anch’ esso del patrinonio storico e culturale del
nostro paese.

Questo Libro Bianco sull’innovazione nella scuola e

nel |’ universita indica un preciso quadro di riferinmento per
| i nnovazi one tecnol ogi ca nel settore dell’ Education de
nostro paese, sia in termni di basi concettuali sulle quali
e stata inpostata la politica di innovazione tecnol ogi ca di

guesta amm ni strazi one, che illustrando una serie di
esperienze concrete di utilizzo dell’informatica per
innovare il processo di apprendinento e |la didattica nelle
scuol e.

Il lavoro di analisi effettuato, svolto in collaborazi one
con le principali societa di Information Technol ogy a
livello nondiale, & partito dalla conparazione fra la
situazione italiana e quella degli altri paesi europei,
nonché dall’ analisi della richiesta di conpetenze
informatiche da parte delle famglie e delle azi ende
italiane, nostrando le direzioni e gli orientanenti che la
scuol a italiana deve perseguire per innovarsi profondanmente
al fine di seguire con efficacia e con continuita i
processo di innovazione della societa e delle aziende de
nostro paese.



Nel ringraziare per i nolteplici contributi che hanno
portato alla realizzazione di tale volune, |o scrivente sara
grato a tutti coloro che segnal eranno ulteriori esperienze
di innovazione nel settore dell’istruzione italiana.

Al essandr o Miusuneci

(al essandr o. musuneci @struzione.it)



Sommari o Esecuti vo

Perché questo Libro Bianco

Il docunmento che vi apprestate a | eggere € basato sulla
convi nzione che il progresso del nostro Paese non puo
avveni re senza un anal ogo sviluppo del suo sistenma
educativo. Oggi, cone forse nmai nella storia recente,

| a chiave del successo econom co italiano non risiede
soltanto nella produttivita, nella stabilita
finanziaria, nell’incentivazione degli investinenti e
nell ottimsno dei consumatori, ma soprattutto in una
grande risorsa: il nostro patrinonio culturale
collettivo.

L’ educazione € |’'elenento di base per interpretare il
progresso e pochi paesi al nondo possono contare su una

tradi zione formativa pari a quella italiana.

Questo Libro Bianco si propone di contribuire a
tracciare un percorso concreto per elevare gli standard
educativi italiani e trasformare il nostro Paese in una
del | e nazioni europee piu rispettate in termni di
eccel l enza accadem ca. Solo in questo nodo i

beneficiari dell’educazione, gli studenti, potranno
dare vita in futuro a un nuovo rinasci mento econorm co
inltalia.

Quanto segue é frutto della collaborazione fra il

M nistero per |’ Istruzione, |’Universita e la Ricerca e
il Technol ogy and I nnovation Council (TIC, che hanno
beneficiato del contributo di vari menbri della
conmunita scolastica e universitaria. Per la prina
volta, le inprese piu evolute sotto il profilo

del I " i nnovazi one tecnol ogi ca si presentano unite

al | "appuntanento con la riforma del sisterma formativo
italiano. Ed e ferma convinzione del TIC che un vero



processo di riforma nasca non solo dal confronto, nma da
una fattiva collaborazione fra tutti i soggetti

coi nvol ti

In particolare, gli autori di questo Libro Bianco sono
fermanmente convinti che |’ efficacia del sistem
formativo italiano non possa prescindere da un
rinnovato sforzo per elevare il ruolo sociale de
docenti. Tale risultato va perseguito con vari
strunenti. Ma sianmp convinti che un uso intelligente e
sosteni bile della tecnol ogia possa contribuire
sensibilnente a trasformarlo in realta.

Grazie alla padronanza degli strumenti tecnologici e
del l e net odol ogi e proprie dell’innovazione, maestri e
prof essori avranno la possibilita di ispirare una nuova
generazione di donne e uomni a magliorarsi, e non solo
aripercorrere strade gia tracciate dall e generazioni
precedenti. L’innovazione tecnol ogi ca, dunque, non come
fine, ma cone nezzo per consentire alle generazioni
future di trarre il neglio da |loro stesse

L' obiettivo a breve termine di questo Libro Bianco e
stinolare un dialogo costruttivo fra Governo, organismi
scol astici e universitari, forze sociali, inprese,
studenti e famglie, offrendo al tenpo stesso una serie
di spunti concreti per contribuire a innovare i

sistema formati vo del Paese

A piu lungo termne, gli autori si augurano che questo
lavoro (come quelli che seguiranno) possa contribuire a
creare una futura forza lavoro in grado di conpetere ed
energere a livello globale grazie alla padronanza della
tecnol ogia e dei processi che rendono possibile

| "innovazi one, in qualunque settore della societa. Al
fine di perseguire tale obiettivo, |le inprese hanno i
dovere di fornire al sistema formativo tutto i

supporto di cui sono capaci: esperienza, strunenti,
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infrastrutture e nmetodol ogie. Non e pensabile che la
responsabilita dell’ efficacia del sistema formativo
pesi esclusivanmente sulle spalle dei formatori

TIC natura e finalita

Il Technol ogy and I nnovation Council (TIC) & un network
di aziende appartenenti al settore dell’Information and
Conmmuni cation Technol ogy o caratterizzate da processi
produttivi e/o sistem organizzativi azi endal
fortenmente innovati vi

L’ obiettivo del TIC consiste nel proporre alle
istituzioni, attraverso nonenti strutturati di dial ogo
e di confronto tra il Top Managenent delle aziende e
alti rappresentanti dei Mnisteri, interventi
finalizzati allo sviluppo e alla diffusione della
cultura dell’innovazione in Italia in ottica di

m gl i oranento della conpetitivita del business
environnment in settori strategici per |o sviluppo del
nostro Sistema Paese. Inoltre, il TIC agisce
pubbl i cando studi e ricerche sull’innovazione e |a

t ecnol ogi a.

In virtu della parteci pazione di aziende di rilevanza a
livello internazionale, il TIC si configura un soggetto
qualificato a porsi come interlocutore attivo e
propositivo nei confronti delle
istituzioni/legislatore. Mettendo a di sposi zi one i
know how del | e singol e azi ende ha cone obiettivo quello
di suggerire, nell’anbito di al cune specifiche aree
temati che conuni, possibili canbianenti/innovazi oni che
consentano una naggi ore conpetitivita/attrattivita
dell’Italia.

Il TIC opera costituendo Tavoli di Lavoro congiunti
Inprese - Mnisteri il cui obiettivo consiste ne
definire, insiene, le strategie di supporto allo

11



sviluppo e alla diffusione della cultura

dell’i nnovazione in Italia.

Il TIC é fortenente orientato ad accogliere le
esperienze delle inprese che ritengono di poter portare
un contributo concreto alle finalita del network.

Qggi, le inprese che aderiscono al TIC sono: Aexis

Tel ecom Alcatel, Al enia Marconi Systens, Apple
Conputer Italia, Atlanet, Broadvision, Data Service,
Deut sche Tel ekom Enterprise Ericsson, Getronics, HP-
Hewl ett Packard, IBMItalia, International Rectifier
Corporation, Il Mago d’' Ebiz, JD Edwards, Lital,

L' Oeal, Mcron Technology Italia, NCR NRG Italia,
Oacle, Sap Italia, Sapient, Sfera, Siebel Systens, Sun
M crosystens ltalia, Toshiba Electronics, Unisys

I[talia.

Cosa troverete in questo Libro Bianco

Quest o docunento contiene |’'analisi della situazi one

attual e del sistenma scuola-universita sotto il profilo
del | " i nnovazi one tecnol ogi ca (suddivisa in quattro aree
di interesse: “innovazione di sistem”, “rete e

net wor ki ng”, “community” ed “E-Learning”) e una serie

di proposte concepite con |’ obiettivo di mgliorare
tal e situazione. Le proposte nascono dall’ esperienza
diretta maturata in Italia e all’ estero dalle inprese
che aderiscono al TIC, riportata anch’ essa sotto forma
di best practices nel capitolo 3 di questo Libro

Bi anco.

Quest o docunento € infine corredato da due allegati. 11
prinmo (allegato a)contiene una mappatura delle
comunity dell’ universo scuol a-universita. Rappresenta
il prinmo passo di uno studio che portera, negl
obiettivo del TIC all’identificazione delle relazion
fra le diverse comunita e nella relativa progettazione
di servizi tesi a massimzzarne il valore. Il secondo

12



(allegato b) € un breviario sull’E-Learning, realizzato
con |l o scopo di fornire ai formatori uno strunmento per
nmegli o conprendere |l e potenzialita dell’insegnanmento a
distanza e |l e sue possibilita di applicazione. II
breviario si conclude con una raccolta dei termni

usati nel nondo dell’ E-Learning.

Ecco gli elenenti salienti dell analisi effettuata da

TI C sul sistenm formativo italiano:

- L innovazi one tecnol ogica & un el enento
irrinunciabile perché Ia riforma del sistema scuol a-
universita attualmente in atto possa conpiersi con

pi eno successo.

- La scuola e il piu grande content provider italiano.
E dunque necessario dare vita a un'infrastruttura che
pernetta di condividere tale patrinonio di conoscenza.
Tal e condi vi sione e possibile grazie

al |’ inplenentazi one di strumenti tecnol ogici
selezionati e alla coll aborazione dei diversi soggetti
coinvolti nel processo formativo.

- | docenti sono la chiave di volta del sistema
formativo ed € su di |oro che devono concentrarsi gran

parte degli sforzi per innovare il sistena.

- L applicazione della tecnologia al sistema formativo
dev’ essere interpretata in nodo “sostenibile”, cioe
soltanto nel caso che essa conporti vantagg

percepibili alla comunita e non porti con sé effetti in
qual unque nodo dannosi per chi ne fruisce o per altri
soggetti. La tecnologia, soprattutto nelle scuol e di
ordine inferiore, non pud essere insegnata in quanto
patrinmonio culturale a sé stante, nma cone nmezzo per
interpretare la realta, conducendo gli studenti alla
sua scoperta nel corso degli insegnamenti tradizionali

13
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- L'lItalia e in forte ritardo, rispetto ai piu

i mportanti paesi europei, per quanto concerne

| i mpl enentazione e |l o sfruttamento dell e nuove
tecnol ogie. Le evoluzioni degli ultim anni |asciano
tuttavia ben sperare per il prossino futuro.

- Le inprese hanno da tenpo svil uppato nodel li

formativi conplenentari a quelli ufficiali, che possono
rappresentare un inportante nonento di confronto per |a
scuol a. Essendo fortenente orientati alla produttivita
e all’efficienza, tali nodelli possono essere utili a
MUR al fine di mgliorare i propri progranmmi,
soprattutto per quanto riguarda le “materie che non si

i nsegnano a scuol a” (al cune netodol ogi e azi endal i

| "attitudine a lavorare in gruppo e via dicendo), la

lingua inglese, |'uso di conputer e Internet.

- Lo skill shortage resta un problema nolto grave per
| e i nprese che operano nel conparto dell’alta
tecnologia, nma e rilevante anche per | e aziende di
nmolti altri settori.

- Le inprese incontrano spesso forti difficolta

nel |’ instaurare rapporti di coll aborazione con il nondo
del I " i struzione, principalnmente a causa di un quadro di
riferimento generale. Il MUR pud senza dubbi o svol gere

un ruol o chiave nel mglioramento di tal e processo,
contribuendo a standardi zzare al cuni process
collaborativi e a rendere quelli realizzati |ocal mente
applicabili su scala piu anpia.

| potesi operative
Con questo Libro Bianco, il TIC si propone non sol o di

fotografare | a situazione esistente dal punto di vista
del I " i nnovazi one tecnol ogi ca nella scuola e

14



nel |’ universita, ma anche di proporre ipotesi concrete
per mgliorare tale situazione.

Il lettore trovera nell e pagi ne che seguono nunerosi
spunti operativi, che nascono tutti dall’ esperienza
maturata dalle i nprese che aderiscono al TIC

| nnovazi oni concrete e sostenibili applicate a tutti
gli ambiti dell’istruzione, dal sistema di gestione
del I a conoscenza all’ E-Learning, dallo sfruttanento
delle community alle reti e al networking.

Ecco una breve introduzione dei progetti principali

A pagina 27, il lettore trovera | a descrizione dei
Centri di Eccellenza Tecnologica, altrinmenti detti CED

che il TIC si propone di creare per favorire la
speri nent azi one del |’ innovazi one nell anbito della
formazione. Tali poli, che potranno essere creati
grazie alla coll aborazione del TICcon il MUR le

realta scolastiche e universitarie e gli enti locali,
si trasfornmeranno ben presto in veri e propri

i ncubatori dell’innovazione, che contribuiranno
concretamente a formare una nuova generazi one di
docenti capaci di sfruttare |l e nuove tecnol ogi e per
mgliorare |’ insegnanento stesso. | CED hanno al tresi
| * anbi zi one di rappresentare, a breve termne, un
esenpi o dell’ eccellenza italiana nell’istruzione per i

raffronto con |’ estero.

Il TIC propone anche (a pagina 42) al creazione di

un’ agora telematica con |’ obiettivo di rendere piu

i mMmediato e produttivo il contatto fra le inprese e gl
studenti che sono alla ricerca di uno stage
professionale. Il progetto, attualnmente in fase di
defini zi one, prevede |a creazione di uno spazio
virtuale patrocinato dal MUR all’interno del quale le
i nprese possano pubblicare | e proposte di stage
professionale. Qi aspiranti stagisti avranno in questo
nodo a di sposi zione un punto di riferinmento univoco per
trovare |l o stage piu adatto alle |loro esigenze. GGazie
all’agora, inoltre, sara possibile creare un sistema d

15



noni t or aggi o permanente sulle condi zioni di |avoro che
vengono effettivanmente offerte agli stagisti. Al
termne dello stage, |o stagista sara chiamato a
conpilare un nodulo online e invitato a esprinmere un
parere sull’esperienza maturata. Questo servira a
tracciare un prezioso scenario sulla situazione
specifica a livello nazionale, ma anche a introdurre un

essenzi al e strunento di controllo sulle inprese.

La scuola e il piu grande content provider italiano.
Qgni anno, studenti e docenti producono contenuti di
estreno valore, la cui condivisione (all’interno della
scuola, ma anche al di fuori) & tuttavia al nonmento
estremanente difficile. Con il progetto battezzato
“Condi vi dere | a conoscenza” (a pagina 71), il TIC
propone dunque |a creazione di un'infrastruttura capace
di rendere senplice e imediata | a condivisione di tal
contenuti, garantendo inoltre la tutela del copyright
per gli autori dei contenuti stessi. Un sistenma per
rendere piu produttivo |’ universo scuola, increnmentando
al tenpo stesso la gratificazione per i docenti e gl
studenti piu intraprendenti.

Restando in term ni di condivisione della conoscenza,
gli autori di questo Libro Bianco hanno nesso a punto
un progetto chiamato “Corporate for Teachers” (pagi na
96) che beneficia di esperienza anal oghe realizzate
all’ estero dalle aziende del TIC L’'idea prevede |la
creazione di una community online che pernetta a
docenti delle scuole inferiori e nmedie di chiedere
aiuto a specialisti dell’ICT per rispondere alle
domande dei propri studenti che riguardano gl

argonenti correlati all’alta tecnologia. Un probl ema
sentito dai docenti, che si trovano di fronte a una
generazione di ragazzi spesso piu preparati di loro su
questi tem . Le risposte verranno fornite ai docenti da
di pendenti delle inprese del TIC (che vista |la sua
conposi zi one pud garantire una copertura pressoché

16



total dello scibile ICT), che parteciperanno alla
conmunity su base volontari a.

Sul versante del networking, il TICritiene che la
tecnol ogi a abDsl sia |la chiave per consentire al M UR di
introdurre |la banda | arga su vasta scala nella scuol a,
mant enendo gli investinmenti a un livello sostenibile
per il sistema paese. | passi per inplenentare tale

tecnol ogi a sono descritti a pagina 74.

I nsegnare agli studenti a padroneggiare gli strumenti
ad alta tecnologia (soprattutto Internet e il persona
conputer) €& un obiettivo senza dubbio prioritario per
il sistema formativo italiano. Ed € su questo
presupposto che il TIC ha nesso a punto un progetto

chiamato “QOggi Scuola”. L'idea prevede |a creazione d

un network di giornali scolastici fruibili online (m
stanpabili, cosi da poter essere distribuiti anche
all’interno degli istituti) che verranno realizzati

dal l e scuol e che deci deranno di partecipare
all’iniziativa. | contenuti dei giornali saranno
realizzati dagli studenti stessi, coordinati da docenti
che vorranno partecipare all’iniziativa. Il progetto,
che abbi ano chiamato “QOggi Scuol a”, prevede anche | a
real i zzazi one di un’ edi zi one nazi onal e, che accogliera
i contributi mgliori provenienti dalle edizioni
“locali” delle varie scuole. Il TIC e convinto che Qggi
Scuol a consentira agli studenti coinvolti di acquisire
| e tecniche di base dell’editoria online, della

navi gazi one su Internet, dell’uso del persona

conmputer. Tali conpetenze verranno tuttavia
interiorizzate in nodo indiretto, usandol e per
realizzare un prodotto capace di stinolare |la
creativita degli studenti stessi, la loro attitudine a
| avoro di gruppo, alla finalizzazi one per obiettivi,
alla conpetitivita su una scala piu anpia di quella che
possono offrire una singola classe o una singol a
scuola. Il lettore trovera |a descrizione di Qggi
Scuol a a pagina 97 di questo Libro Bianco.
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Capitolo prinpo: Lo scenario

Scuol a, universita e inprese prina e
dopo la rifornma.
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| nnovazi one e tecnol ogi a

Nel marzo del 2000, |’ Europa ha deciso di intraprendere un
percorso per trasformare |’ Unione in una societa basata
sul l a conoscenza. Un obiettivo anbi zi oso, che pud essere
concretizzato solo se |’ Europa stessa sara in grado di

i nnovare profondanmente il proprio sistema d’istruzione,

mant enendo al tenpo stesso salde le radici culturali che ne
acconunano i paesi .

Inltalia, il Mnistero dell’lstruzione dell’ Universita e
della Ricerca (MUR ha avviato nel 2001 una profonda
riforma al fine di applicare questo programma, identificando
nunerose aree di intervento e varando nolteplici sinergie
con altri Mnisteri, associazioni di categoria e realta piu
0 neno strettanmente coll egate al nondo della scuola e

del | " uni versita.

Dalla volonta di applicare tali msure energe |a necessita
di uno sforzo per innovare il sistema, adattandolo nei suo
nolteplici aspetti alla nuova realta che nascera a seguito
della riforma. L’innovazione, quindi, si pone chiaramente
conme una delle chiavi di volta del processo di riforma della
scuola e dell’universita. Ma |’innovazione non €& soltanto
espressione diretta dell’ applicazione in nmassa

del | ' I nformati on and Comuni cation Technology (ICT). L'ICT e
al contrario soltanto un nmezzo per consentire |’ applicazi one
di netodol ogie di studio innovative; per identificare nuove
community all’interno del sistema di istruzione e creare
grazie alla loro inpl enentazi one un val ore percepi bile; per
snellire e rendere piu produttivi i processi anmmnistrativi
e gestionali in seno alle strutture scol astiche,
universitarie a al MUR stesso; per consentire |la
condi vi sione dell’ enornme quantita di contenuti strutturati
che il sistema scuol a-universita produce; per fornire a
docenti e studenti nuovi canali per fruire dell’infornmazione

e dell a conoscenza stessa.
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L’ i nnovazi one che serve all’istruzione italiana ed europea e
nolto piu di questo. E in realta |’ applicazione di

nmet odol ogi e nuove ai sistem di istruzione futuri, nma anche
lo sforzo di preparare gli studenti al nondo del lavoro in
nodo piu efficiente, nmantenendo | e caratteristiche formative
peculiari del sistema italiano cone la forte
multidisciplinarieta e |’adattabilita ad anbienti

et erogenei, ma preparandoli al tenpo stesso neglio

al | "anbiente | avorativo delle inprese di ogni dinensione.

Parlianmp qui ndi di un’innovazi one sostenibile, capace di
apportare mglioramenti percepibili al sistenma, na di
adattarsi al tenpo stesso al ritno fisiologico di
assorbimento della tecnol ogia stessa da parte dei potenzial
fruitori. E questa, secondo il TIC, I|a chiave
interpretativa da applicare a tutti i processi di

i nnovazi one tecnol ogica attualmente in atto e futuri

Negli ultim decenni, proprio |e inprese hanno svil uppato
nmetodi formativi spesso originali ed estremanente orientati
alla produttivita, allo scopo di colmare | e |acune
concretamente rilevate nella preparazi one degli studenti
italiani che si affacciavano sul nondo del |avoro. Tal
sistem formativi sono stati nmaggi ornmente sviluppati dalle
mul tinazionali e dalle inprese italiane di grand

di mensi oni, che di spongono di risorse sufficienti a dare
vita a nodelli applicabili su vasta scala. Le

mul tinazionali, in particolare, beneficiano di nolteplici
esperienze realizzate in paesi in cui questa integrazione e
piu sviluppata che in Italia. Tali esperienze, cone verra
esplicitato nel terzo capitolo di questo Libro Bianco,
rappresentano un’ opportunita concreta e inmedi at anente

i mpl enmentabile per il MURe le altre realta che intendono
innovare il sistema formativo italiano.

Le inprese di spongono inoltre di altri elementi di

i nnovazi one che possono tranutarsi in un valore percepibile
se mutuate (con gli opportuni limti) nel sistema formativo
del nostro paese. Si pensi in tal senso alla grande
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di ffusione degli strumenti informatici e soprattutto alla
loro altissinma integrazione nei processi aziendali;

al | " appl i cazi one concreta di netodol ogie di |avoro
specifiche, cone il lavoro in team la finalizzazione a
obiettivi concreti; alla forte internazionalizzazione di

nolte attivita professionali

Il Technol ogy Innnovation Council (TIC), che e conposto in
massi ma parte di azi ende appartenenti a queste due
categorie, ha rilevato che tali netodol ogi e possono
rappresentare un valore prezioso per il sistema formativo
nazi onal e.

G 0 non equivale affatto alla racconandazi one di trasformare
la scuola e |'universita in una sorta di elenmento
preparatorio al nodello d inpresa. Significa perdo che
studiare | e sinergie netodol ogiche fra questi due amnbienti

(i npresa e scuol a-universita) e un passo fondanental e per
riuscire nel proposito di innovare il sistema d’istruzione.
Per di piu, uno degli elenenti della riforma in atto prevede
| a progressiva trasformazione dei plessi scolastici in
entita dotate di forte autonom a, che dovranno nuoversi in
un anbito sotto nolti aspetti simle al nercato in cui

agi scono le inprese. E questo un altro el emento che
suggerisce |a progressiva applicazione anche al sistema
scuol a di netodol ogi e operative di cui |e inprese hanno gia
fatto tesoro in passato.

L'ICT, la cui applicazione rappresenta cone detto solo uno
degli elenmenti di un processo di innovazione produttivo e
sosteni bile, & comunque un fattore abilitante necessario
nello scenario italiano. L attitudine a utilizzare gl
strunenti informatici (personal conmputer e Internet in
prims) €& ornmai giustanmente riconosciuta come un bagaglio
cultural e necessario per chi si affaccia sul nondo de
lavoro. Il TICritiene dunque che | e scuole di ogni ordine e
grado debbano fornire ai propri studenti tali conpetenze

speci fiche.
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Nell e scuole di grado inferiore, tale conpetenza va
trasmessa principal mente sotto fornma di un bagaglio

cul tural e conpl ementare, che non deve sostituirsi in alcun
nodo agli elenmenti formativi tradizionali (che rappresentano
peraltro uno dei punti di forza del percorso di istruzione
del nostro paese), ma che deve energere grazie

al | applicazione dell’|ICT stessa cone un nezzo per acquisire
conpet enze e nozioni a essa non correl ate.

Nel | e scuol e di ordine superiore e nell’universita, invece,
|1 CT deve entrare nel patrinonio conoscitivo degli studenti
in nmodo piu specifico. Le inprese del TIC (ma, cone
evidenziato da nolti studi di settore, anche il resto de
nercato del |avoro) |amentano una notevol e mancanza di
preparazi one specifica da parte di chi esce dal percorso

formativo italiano. Tale fenoneno, noto con il nome di
“skill shortage”, necessita una sol uzione rapida ed
ef fi cace.

si stema scol astico italiano oggi

La scuola italiana € oggi in una situazione di ritardo in
termini di diffusione delle tecnologie quale strunento a
supporto della didattica rispetto agli altri Paesi europei
Questo ritardo non & certo incolmabile, ma & necessario
conpiere al piu presto i passi per portare |’informatica
nelle scuole italiane di ogni livello.

Attual nente | a percentual e di scuol e cablate in nodo
strutturato si ferma al 39%con picchi in regioni quali la
Lonbardia, il Veneto e il Pienonte. Solo il 20%delle scuole
di spone di accesso a Internet con connessioni a |larga banda.
Consi derando | e connessioni a Internet tradizionali, |la
percentual e € deci sanente superiore: 94,8%dell e scuol e,

nmentre il 44%di esse di spone anche di un proprio sito Wb.

Altrettanto scarsa e |la diffusione di personal conputer. A
fronte di una popol azione totale di studenti pari a oltre
nove mlioni (cosi suddivisi: 947.986 infanzia, 4.238.688
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prinmo ciclo, 2.421.303 secondo ciclo, 1.687.237 universita),
i personal conputer disponibili presso gli istituti

scol astici sono poco piu di 600m|a, ovvero, nedianente, un
personal conputer ogni 15 studenti .

Attual mente il 95%degli insegnanti fa uso, quale strunento
didattico, del libro, il 25%sfrutta anche strunenti
audiovisivi, il 19%fa uso di supporti multinmediali cone

cd rom solo il 3%ha fatto di Internet uno strunento di

i nsegnanento (dati tratti da una ricerca condotta da AIE -
Associ azione ltaliana Editori). Altri dati emnersi

dal | " i ndagi ne Al E di nostrano conme vi sia un interesse
concreto da parte dei docenti nei confronti delle nuove
tecnol ogi e, acconpagnato tuttavia da un certo scetticisno
sulla loro efficacia in rel azione, soprattutto, agl

effettivi tenpi di adozione e diffusione. Tra | e scuole
collegate a Internet, |le elenentari sono quelle con |la
percentual e m nore. Bassissino anche il nunero di cd rom che
vengono acqui stati dagli istituti: nediamente se ne contano
18 nelle biblioteche delle scuole.

L' opi ni one dei docenti nei confronti delle tecnol ogi e si
traduce, per il 70% nella convinzione che gli strunenti
informatici possano contribuire a mgliorare |'attenzione in
aul a da parte degli studenti, 1'80%Ili ritiene validi
supporti alle ricerche individuali. Si limta al 14%la
percentual e di docenti che crede che | e nuove tecnol ogi e
possano sostituire in nodo efficace i libri di testo; il 31%
degli insegnanti che hanno partecipato all'indagi ne e
convinta che gli strumenti nultimediali consentano una
preparazi one superficiale, nentre il 50%é dell'idea che

| "integrazione delle nuove tecnologie nell'anbito de
processo didattico richiede troppo tenpo. Infine |a
maggi or anza del corpo docente, pari all'80% é consapevole
che gli insegnanti sono, al nonento, poco preparati

all'utilizzo delle tecnol ogie informatiche.

Nel piano di formazione sulle tecnol ogie destinato al corpo
docente, parte integrante della riforma Mratti, si
specificano tre diverse figure: docenti di base, la
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maggi oranza, che devono apprendere cone inpiegare
|"informatica nell'anbito delle attivita didattiche
quotidiane; i referenti per |'uso delle risorse tecnol ogi che
e multinediali nell'anbito della didattica che rappresentano
il punto di riferimento per i processi di innovazione, si
tratta di circa 13.500 - 15mla persone alle quali si offre
|l a possibilita di approfondire | e conoscenze che gia

possi edono; infine i responsabili delle infrastrutture

t ecnol ogi che che sono circa 4.500 — 5.000 e hanno il conpito
di gestire le infrastrutture tecnol ogi che. Queste persone

avranno il conpito di occuparsi in nodo autonono de
computer e delle reti locali all'interno degli istituti
scol astici.

A fronte di questo scenario € maturata | a consapevol ezza,
sia da parte degli organi conpetenti sia da parte delle

i nprese, della necessita di agire rapi danente per col mare un
gap tecnol ogi co evidente. Le inprese, in particolare,
considerano | a scuola e |’universita un el enento
fondanmental e per il loro sviluppo. Consapevol ezza che si
traduce nel condurre azioni, investinmenti, realizzazion
capaci di rispondere in prino luogo alle esigenze degl
studenti, ma anche degli insegnanti. Questo aspetto e
avvertito anche dall e aziende del TIC che hanno oggi

maggi ore fiducia, rispetto al passato, verso |l e capacita e

| a concretezza delle istituzioni.

Il ritardo accunmul ato, che senza dubbio e fondanmental e

col mare, offre paradossal mente due consi derevoli vantaggi
consente di fare tesoro delle esperienze conpiute all’estero
dall e quali € possibile acquisire gli aspetti positivi e

i nparare dagli eventuali errori, e di introdurre tecnol ogie
di ultinma generazione, cosa che si traduce nella possibilita
di dotare |le scuole, quindi studenti e insegnanti, di
strumenti all’ avanguardi a facendo leva su infrastrutture
efficienti ed econom che.

Questo si concretizza per esenpio nell'inpiego di
connessi oni basate su tecnologia xDSL o fibra ottica per
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collegare gli edifici scolastici alle dorsali, di

col | eganenti senza fili per realizzare reti |ocal
all’interno degli edifici, ma anche, senpre per realizzare
le reti locali, nell’utilizzo di sistem che sfruttano le

tradizionali reti elettriche cone sta avvenendo, in via

sperinmentale, nella zona di G osseto in Toscana.

A questo si aggiungono le infrastrutture di accesso, quind
i personal conputer e le aule nmultimediali, ma anche le
appl i cazioni che una rete efficiente e ad alte prestazioni
consente di realizzare, prinme fra tutte |"ELearning e le
comunita virtuali.

Il TIC auspi ca dungue non sol o introduzi one ragionata delle
tecnol ogi e nel tessuto didattico, ma anche progetti volti ad
avvicinare il nondo della scuola a quello delle inprese,
questo anche nell'ottica di programm nmessi a punto

dal I ' Uni one Europea il cui scopo e |a progressiva

uni fi cazione e integrazione delle politiche nazionali con |a
defini zione di concreti obiettivi da raggiungere nel periodo
conpreso tra il 2004 e il 2010.

Proprio nel programma battezzato eLearning Iniziative,

| anci ato dai capi di Stato dei Paesi dell’ Uni one Europea nel
marzo del 2000, vennero indicati i prim obiettivi da

raggi ungere con le relative scadenze: colleganento a
Internet di tutte |le scuole della UE entro il 2001

formazi one degli insegnanti all’utilizzo delle nuove
tecnol ogi e e diffusione della | arga banda nel 2002, un

per sonal conputer scol astico ogni 15 studenti nel 2004,
quest’ultino obiettivo € gia stato raggiunto, infatti gia
nel 2001 vi erano nedi anente, in Europa, 11,6 studenti per

ogni personal conputer.

Perché un conputer in ogni classe

Il TICrileva tuttavia conme non senpre a tale
di ffusione corrisponda |’ effettiva fruibilita delle
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attrezzature informatiche da parte di docenti e
studenti. Quello delle aule multinediali & un concetto
utile per svariate attivita didattiche, nma non
rappresenta una sol uzione valida per una delle
applicazioni piu utili: fare di Internet uno strunmento
didattico quotidiano per le classi stesse. A questo
fine, all”avviso del TIC, & nolto piu produttivo
installare un personal conputer collegato a Internet in
banda | arga (al ways-on) in ogni classe scolastica,
cosicché i docenti possano farne uso nel corso delle

| ezioni. Questo pernetterebbe agli studenti, anche
delle classi inferiori, di considerare la rete cone uno
strumento di uso conune, a cui appellarsi in caso di

bi sogno (ricerche, necessita di informazi one
sull”attualita, approfondinmento tematico, interazione
con varie conmunita e via dicendo). Ed & proprio dando
per scontata |'utilita di Internet che se ne traggono
maggi ori vant aggi

La UE spinge ora sullo sviluppo di contenuti didattici
pensati per sfruttare al nmeglio |l e potenzialita dei nuovi
strunenti e sulla formazi one dei docenti .

In questo senso € necessario introdurre anche in Italia una
nodalita didattica, gia anpianmente diffusa in altri Paesi

d' Europa, che prevede |'alternanza tra periodi di studio e
concrete esperienze |avorative, fondendo quindi teoria e
pratica; il tutto, naturalnente, gestito direttanente delle
i stituzioni scolastiche o da altre strutture da esse

i ncaricate.

E inoltre inportante proseguire nella valorizzazione de
ruol o dell e Regioni, cosa che consente di avere una vi Sione
piu precisa e locale del rapporto tra |'offerta formativa e

| e esigenze professionali sul territorio.
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Una proposta: i Centri d Eccellenza D dattica (CED)

I n un organico processo di innovazione del sistenn
formativo italiano, € di indubbia utilita |’avvio,
nella fase iniziale del processo stesso, di

speri ment azi oni geograficanente |ocalizzate nell’anbito

delle quali collaudare | e sol uzioni che possono poi, in
caso di successo, essere estese su tutto il territorio
nazionale. Il TICritiene che tale approccio sia

necessario per garantire la sostenibilita scol astico-
soci al e del |’ innovazi one stessa.

Sebbene esenpi di |ocalizzazione siano gia anpi anente
presenti nel panoranma scol astico-universitario
italiano, il TIC si sta tuttavia attivando per rendere
possibile la creazione di tre Centri d Eccellenza
Didattica (CED) in altrettante regioni italiane (uno al
Nord, uno al Centro e uno al Sud), che fungano da

i ncubatori dell’innovazi one.

Tali centri andranno creati grazie a uno sforzo
congiunto del MUR e dell’inpresa privata e il TIC si
propone di analizzare un proprio coinvolginento diretto

in tale iniziativa.

| CED avranno di fatto un triplice scopo:

- Porre le basi per un’introduzione sostenibile

del I i nnovazi one (tecnol ogia e non) nel sistenma

scol astico-universitario italiano e valutare |le
possibili ricadute di tale processo innovativo sul
resto del sistenma Paese (nondo del lavoro, struttura
soci al e).

- Far energere una generazione di docenti in grado d
conprendere |’ innovazione e di sfruttarla al neglio
nel |l anbito della propria attivita professional e,

- Ofrire un concreto aiuto agli studenti che
entreranno in contatto con i CED, formandoli con
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nuovi nodelli di innovazione e nettendo |oro a

di sposi zi one un anbi ente tecnol ogi co avanzat o.

Un prino passo nella concretizzazione dei CED é gia

stato fatto. Una delle inprese che aderiscono al TIC ha

siglato un protocollo d intesa con |’ Uficio Scol astico

Regi onal e per |’ Abruzzo e alcuni istituti scolastici
della zona per dare vita a un polo di eccellenza in cui
creare sinergie fra la scuola e le inprese. Qi
obiettivi primari di quest’iniziativa consistono nei
seguenti punti:

& L’ adeguanento dei percorsi didattici alla cultura

scientifica e tecnol ogi ca piu avanzata,

# Orientare i giovani alla conprensione degli aspetti

funzionali della tecnologia, dei principi
scientifici sui quali essa si basa e delle |ogiche
e tecniche di inpiego.

& Valorizzare e sviluppare un’ offerta formativa piu
inlinea con |le esigenze del nercato del lavoro

Il progetto prevede |la realizzazione di una comunity
di scuole inrete e di un forumtelematico finalizzati
allo scanbio e alla co-progettazione di itinerari
didattici relativi alla cultura scientifica e
tecnologica. Aregine, il progetto prevede i
coinvolginmento di tutte le scuole dell’ area e i
coinvolginento diretto delle inprese del TIC nella
real i zzazi one dei programm scolastici specifici

Il progetto prevede anche | a realizzazione di

i ni ziative con val enza socio-culturale svolte in

col I aborazione con le scuole, le universita, gli enti
pubblici, le inprese e |l e agenzie culturali presenti
sul territorio.

E inoltre prevista |’ attivazione di stage in azi enda
per i docenti, la creazione di infrastrutture per |’'E-
Learning e |’ organi zzazi one di un convegno regional e
sull e prospettive relative al raccordo fra scuol a,
territorio e sistema delle inprese.
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Le attivita spettanti all’ azienda del TIC in questione
saranno svolte a titolo gratuito.

Stante il progetto di cui sopra, attual nmente in fase
avanzata di progettazione, il TICritiene che tale
attivita possa rappresentare |’ enbrione del prino
Centro di Eccellenza D dattica sul territorio, a cui s
andranno ad aggi ungere altri due poli tuttora da
identificare. Successivanmente all’avvio della prina
fase del progetto, il TIC integrera progressivanente
el enenti di innovazione all’interno dei CED
sfruttandone | e caratteristiche peculiari per testare
progetti futuri destinati ad estendersi sul territorio
nazi onal e.

Un programa di arnoni zzazi one nel|l'anbito del ' Uni one
Europea €& previsto anche per |'Universita. L'istruzione
superiore in ltalia deve diventare maggi ornente flessibile,
consentire agli studenti di conpiere il ciclo di studi in
nodo pi U rapi do, soprattutto per non pagare |a differenza di
eta che oggi €& sensibile nei confronti degli studenti di
altri Paesi.

Al fine di raggiungere questo risultato e inmportante che i
programm didattici assimlino con nmaggiore attenzione |le
esi genze del nondo del lavoro al fine di creare maggiori
opportunita per gli studenti che quindi trovano nuovi
stinmoli per accelerare i tenpi della |oro preparazione.

Va ricordato che secondo un’indagi ne realizzata da

Dat anoni tor, nel 2001 mancavano in Europa, circa 800mla
persone con il profilo adatto alle richieste delle aziende
di Informati on Technol ogy, cosa che si traduce in un danno
econom co calcolato in una cifra pari a circa 380 mliard

di euro per il triennio che va dal 2000 al 2003.
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Raffronto con | a situazi one

negli altri Paesi

Secondo i dati forniti dall’ Ccse, |a percentual e de

prodotto interno lordo destinata in Italia all'istruzione
era nel 1998 (ultino dato utile) il 5 per cento, contro i
5,7 per cento degli altri paesi Ccse, fra i quali ci sono

pero anche realta conme la Corea e | a Dani marca, dove si

arrivava a toccare il sette per cento.

Conpl essi vanente, nel 1998 |'Italia ha speso il 10 per cento
del prodotto interno |lordo per |’istruzione (il 7,1 per
cento per |’istruzione primaria e secondaria, |’'1,6 per

cento per |’universita).

Ceé tuttavia un elenento positivo: |I'ltalia ha affrontato
uno sforzo considerevole visto che, tra il 1995 al 1998 e
passata dall a penultinma posizione alla quattordicesima fra
22 Paesi (Qcse presi in considerazione. In questo periodo |a
spesa per |'istruzione e cresciuta nolto piu rapi danente de
prodotto interno | ordo.

Tutto questo ci sfavorisce rispetto ad altri Paesi cone
Francia e Cermani a.

In Italia |la spesa nedia per studente € particol arnente
alta: circa 6.714 euro nella scuola el enentare (nedia Ccse:
4.648 euro) e quasi 15 in quella secondaria (Ccse: 6.253

eur o).

Al tenpo stesso, pero, i salari degli insegnanti sono tra
pi U bassi del nondo industrializzato. Un professore italiano
con 15 anni di esperienza si deve accontentare di circa 30
mla euro | "anno, nmentre |l a nedia dei Paesi dell' Ccse é
prossinma ai 38 mila euro (in conmpenso gli insegnanti

italiani lavorano neno ore della nmedia Ccse. Nelle scuole
inferiori, nel 1998 |l e ore erano 748 all’ anno, contro |l e 801
del | a nedi a).
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Tabella 1. Spesa pubblica conpl essiva in formazi one

Spesa pubblica nelle istituzioni formative (compresi gli enti privati finanziati dal Governo) espressa come percentuale del PIL e
come percentuale della spesa pubblica complessiva, per livello di formazione e anno.

Spesa pubblica in formazione come percentuale
della spesa pubblica complessiva

Spesa pubblica in formazione
come percentuale del PIL

1998 1995 1998 1995

< ) < )

2 (2 2 2

2 2 2 2

c c c c

g ® v o ° >

< & oo o « & < o

E 2 S S S 2 S S

2 5 ® ® 3 5 A ®

Paesi OCSE

Australia 10,2 3,6 13,9 134 3,5 1,2 4.8 50
Austria 7,8 3,2 12,2 12,0 4,0 1,6 6,3 6,5
Belgio 6,9 2,2 10,2 Nd 3,5 11 52 Nd
Canada 8,2 3,9 12,6 12,9 3,7 1,8 5,7 6,5
Repubblica Ceca 6,3 1,8 9,3 8,7 2,9 0,8 4,3 49
Danimarca 8,8 3,9 14,8 13,1 4,9 2,2 8,3 7,7
Finlandia 7,6 4,0 12,4 12,1 3,8 2,0 6,2 6,9
Francia 7,9 2,0 11,3 11,1 4,2 1,0 6,0 6,0
Germania 6,3 2,3 9,8 8,6 3,0 11 4,6 47
Grecia 4,6 2,1 6,9 52 2,3 11 3,5 2,9
Ungheria 7,8 2,4 12,4 12,2 2,9 0,9 4,6 5,0
Islanda 10,8 5,6 17,8 nd 4,3 2,2 7,1 nd
Irlanda 9,9 35 13,5 13,0 3,3 11 4,5 51
Italia 7,1 1,6 10,0 8,7 3,5 0,8 4,9 4,6
Giappone nd nd nd d 2,8 0,4 3,5 nd
Corea 12,7 1,8 16,5 nd 3,1 0,4 4,1 nd
Lussemburgo nd nd nd nd nd nd nd nd
Messico 16,2 45 22,4 22,4 3,0 0,8 4,2 4,6
Olanda 6,8 3,0 10,6 9,1 3,1 14 4,9 50
Nuova Zelanda nd nd nd nd 4,9 1,8 7,2 57
Norvegia 9,7 4,2 16,1 18,4 4,6 2,0 7,7 9,1
Polonia 7,8 2,7 12,2 11,5 3,5 1,2 54 55
Portogallo 10,2 2,4 13,5 12,5 4,3 1,0 57 54
Spagna 8,1 2,2 11,1 10,6 3,3 0,9 45 47
Svezia 9,1 3,6 13,7 nd 5,3 2,1 8,0 nd
Svizzera 10,8 3,0 14,6 nd 4,1 11 55 nd
Turchia nd nd nd nd 1,8 0,8 3,0 2,4
Regno Unito 8,3 2,6 11,9 11,2 34 1,1 4,9 52
Stati Uniti nd nd nd nd 3,4 1,3 51 nd
Media 8,7 3,0 12,9 11,9 3,6 1,3 53 54

Fonte: OCSE (2001)
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Tabella 2. R partizione dei fondi per |’istruzione fra pubblico e privato
nei paesi OCSE

Scuole elementari, medie e superiori
1998
Enti pubblici | Enti privati Enti privati
con
finanziament
i pubblici
Paesi OCSE
Australia 84,1 15,9 assenti
Austria 94,8 52 assenti
Belgio nd nd nd
Canada 91,7 8,3 assenti
Repubblica Ceca 87,5 12,5 assenti
Danimarca 97,9 2,1 assenti
Finlandia nd nd assenti
Francia 92,7 7,3 24
Germania 75,9 24,1 assenti
Grecia nd nd nd
Ungheria 92,0 8,0 assenti
Islanda nd nd nd
Irlanda 96,9 3,1 assenti
Italia 99,0 1,0 assenti
Giappone 91,7 8,3 assenti
Corea 79,3 20,7 0,4
Lussemburgo nd nd nd
Messico 86,2 13,8 assenti
Olanda 94,3 57 3,0
Nuova Zelanda nd nd nd
Norvegia 99,1 0,9 assenti
Polonia nd nd nd
Portogallo 99,9 0,1 assenti
Spagna 89,2 10,8 assenti
Svezia 99,8 0,2 assenti
Svizzera 88,1 11,9 1,3
Turchia 78,2 21,8 n
Regno Unito nd nd nd
Stati Uniti 90,8 9,2 assenti
Media 90,9 9,1 04

Fonte: OCSE (2001)
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L' apparente paradosso (alta spesa per studente, bass
stipendi) si spiega con il bassissino rapporto
studenti/docenti, rispetto agli altri Paesi. Nella scuola
el enentare, per esenpio, per ognhi inseghante ci sono solo
11,3 alunni, nmentre la nmedia Ccse € di 18 studenti per ogni

i nsegnant e.

Senpre nel 1998, in Italia |a spesa nedia per consentire a
uno studente di conpletare gli studi superiori era di 35.448
euro. Un dato non particolarnmente dissimle dalla nedia
generale. In ltalia, tuttavia, i contributi provengono quasi
escl usi vanente (99 per cento) dall’anm ni strazi one pubblica.
Solo |1 per cento del totale e attribuibile a fond

privati.

| dati nunerici non sono tuttavia sufficienti a spiegare le
di fferenze nell’ approccio all’istruzione dei vari paesi. E
gquesto val e soprattutto per quanto riguarda | o stato di
avanzanment o del |’ i nnovazi one tecnol ogi ca nella formazi one
(dove peraltro i dati ufficiali sono tuttora assai scarsi).

Sono nolteplici gli esenpi di efficienza e di sviluppo

nell anbito della relazione tra | e nuove tecnologie e i
nondo della scuola e dell’ Universita. Otreoceano Ssi

regi strano el enmenti di eccellenza, il Canada, per esenpio, e
stato il prino Paese al nondo ad avere collegato a Internet
tutte | e scuole.

Anche in Europa vi sono esenpi di eccellenza piu che
significativi. La Danimarca vanta una percentual e pari a
73% del |l e scuole del prino ciclo, e ancora naggi ore

consi derando quell e del secondo ciclo, che sono collegate
non solo a Internet ma anche a una rete sicura e ad alta
velocita, una sorta di Extranet, frutto dell’iniziativa
denom nata Sektornet voluta, pronbssa e portata a termne
dal locale Mnistero dell’Istruzione.
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In Germania un accordo tra il mnistro federale
dell’istruzione e la principale societa di tel econunicazioni
Deut sche Tel ekom (controllata al 43%dallo Stato tedesco),
prevede |’ accesso a Internet e al Wrld Wde Wb gratuito
per tutti gli istituti scolastici.

La Gran Bretagna ha investito una consi derevol e parte dei
quasi 1,4 mliardi di euro del piano governativo per gl

anni tra il 1998 e il 2002, in una tecnol ogi a deci sanmente
innovativa: il Gid conputing. Questo sistema ha pernesso di
creare una rete a |larga banda che oltre al colleganento a
Internet, consente ai conputer di tutte |le scuol e di
|avorare in sintonia al fine di disporre di una el evatissim
capacita di calcolo altrinmenti inpossibile da raggiungere.

Anche | a Spagna sta | avorando a un progetto, denom nato
Iris2, basato sul concetto del Gid conputing, progetto che
vedra la luce nel 2003 e che sfrutta una rete ad altissim
velocita (2,5 Ggabit al secondo).

Perfino la Gecia dinostra di voler accelerare i ritm de
progetti che hanno |'obiettivo di colnmare i ritard
accurmul ati e lo fa attraverso uno stanzianmento pari a oltre
350 mlioni di euro finalizzato alla realizzazione della
rete per |la connessione di tutte |e scuole e alla fornmazi one
degli insegnanti all’utilizzo delle nuove tecnol ogie.

Altre aree di sviluppo prevedono |a formazione dei docenti
non limtata alla Patente Europea del Conputer (ECDL) ma che
si estendono a quella che é stata battezzata Patente
Pedagogi ca per 1’1 CT (ICT Pedagogi cal Driving Licence).
Questo progetto € gia in fase avanzata in Dani marca dove | a
neta dei docenti ha gia conseguito la ‘patente’. Il progetto
e stato realizzato prevedendo un investinento superiore a

45 mlioni di euro conprendenti anche i costi per |lo
sviluppo di nmateriale didattico di tipo multimediale.
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Anche in Gernania € partito un programma che prevede
stanzianmenti pari a 400 mlioni di euro da qui al 2004
finalizzato allo sviluppo di software progettato
appositanente per | e esigenze del nondo della didattica.

Scelte diverse sono state fatte dai vari Paesi nei confronti
dell e col l aborazioni con le grandi inprese del settore |CT.
Paesi cone la Finlandia e il Belgio hanno preferito non

coi nvol gere | e aziende private, la Spagna |lo ha fatto ma

coi nvol gendo nella definizione dei programm sia il Governo
sia le parti sociali, la Svezia ha avviato col | aborazi oni
che pero sono soggette a revisione trinestrale, |’ Austria ha
limtato questo strunento alla fornazione degli adulti. In
Gernmania la pratica € nolto diffusa anche a livello di
sponsorizzazioni legate alla fornitura di hardware e

software per |e scuole.

Nel | " anbito del quadro europeo |'ltalia si dinostra
altrettanto attiva. In particolare sono nunmerosi i punti de
progranma della Riforma in atto che nmettono in luce cone i
M UR intenda dare risposte concrete alle questioni |egate
sia all'introduzione delle tecnologie nelle scuole e nelle
universita, sia alle richieste da parte delle inprese in

rel azi one alla preparazione degli studenti.

| Paesi europei hanno adottato strade diverse per procedere
all'"introduzione delle tecnologie nelle scuole, cosa che
significa non solo realizzare le infrastrutture ma anche
sostenere | o sviluppo e |la diffusione delle necessarie
conoscenze e conpetenze al fine di sfruttare pienanente |e
opportunita e le potenzialita delle tecnol ogie a supporto
del l a didatti ca.

Ri spetto ai Paesi europei che vantano progetti in fase
avanzata, |'lItalia ha |la possibilita di inpiegare tecnol ogie
maggi orment e i nnovative: non sol o personal conputer piu
potenti, quindi con spiccate doti multinmediali, ma anche
infrastrutture di rete capaci di offrire, allo stesso tenpo,
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maggi ori prestazioni e costi contenuti. Se in Spagna e G an
Bretagna si punta a tecnol ogie di avanguardia cone il Gid
Conputing, nel nostro Paese si |avora per sfruttare al
nmeglio sistem alternativi (xDSL, W-Fi, reti elettriche)
per rendere disponibile una rete capace di collegare

| " uni verso scuola in nodo efficiente, con tenpi di
real i zzazi one contenuti e con | a capacita di supportare
appl i cazi oni che concretanmente siano in grado di dare il
necessari o supporto alla didattica: E-Learning, conmunita
virtuali, software multinmedi al e, soluzioni software

svi l uppat e pensando all e specifiche esigenze delle diverse
materie di studio e dei diversi cicli scolastici

Altro aspetto che gioca a favore dell'ltalia, senpre in
relazione agli altri Paesi europei, € il processo di
i ntroduzi one delle tecnol ogie nelle scuole nel contesto

del I ' Uni one Europea. Partendo oggi € infatti piu senplice

nettere a punto un sistema che sia in grado di rispondere
nodo puntual e alle indicazioni che |a Conm ssione Europea h
nmesso a punto con | o scopo di amal gamare il piu possibile |
risorse informative nell'anbito di tutti i Paesi

del I' Uni one.

Un certo ritardo I'Italia |lo sconta sul fronte della

prepar azi one del corpo docente all'utilizzo delle nuove
tecnol ogie. G sono Paesi in Europa dove il processo di
addestramento € gia in fase avanzata ed e stato svil uppato
per offrire agli insegnanti |a necessaria formazione, non

solo al senplice utilizzo degli strunenti, nma alle nodalita

n

a
e

di applicazione degli stessi nell'anbito della didattica. D

esenpi o & certanente |'esperienza danese che ha deci so di
adottare, oltre alla patente europea del conputer (ECDL),
anche quel | a Pedagogica per I'ICT. Si tratta di un

i mportante esenpio che non & escluso venga adottato a
livell o europeo. E quindi inportante oggi procedere

rapi danmente ai programm di fornmazione di base per po
essere pronti a nettere in condizioni i docenti di
proseguire nel processo informativo che consente di
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approfondire maggi ornmente il ruolo delle tecnol ogi e ne
contesto scolastico e universitario. Si tratta di un

i mportante passaggio qualitativo che e certanente in grado
di portare ulteriori benefici agli studenti di tutti i cicl

scol astici.

La partnership con | e inprese che operano nel settore ICT €&
una delle strade scelte da al cuni dei Paesi europei cone |a
Germani a, |a Spagna e |la Svezia, anche se secondo diverse
nodalita. Altri, per esenpio Belgio e Finlandia, hanno
preferito non coinvolgere direttanente | e inprese ne
progetti. Si tratta di una scelta da valutare con nolta
attenzi one perché il coinvolginento delle inprese & in grado
di portare alcuni considerevoli vantaggi. In prino luogo | a
pr of onda conoscenza del |l e tecnol ogie che si traduce nella
possibilita di realizzare infrastrutture econom che e
affidabili; le inprese sono anche foriere di esperienze e di
conpet enze. Le esperienze che hanno visto, nel corso degl
ultim anni, inmpegnate nolte inprese dell'ICT sul fronte
della scuola e dell'universita costitui scono certamente un
val ore aggiunto dal quale il MUR pud trarre significative
i ndi cazioni sia per quanto riguarda le mgliori tecnol ogi e
da adottare, sia relativamente alle strategie che € neglio
applicare per ottenere piu rapidanente i risultati
desiderati. Inoltre | e inprese hanno maturato una

consi derevol e conoscenza del |l e applicazioni, in prino piano
| " E- Learning, che oggi costitui scono una conponente
fondanmental e dei progetti di sviluppo nell'anbito della
scuol a e dell’ universita.

Coi nvolgere le inprese ICT significa quindi acquisire le

| oro conoscenze al fine di accelerare e ottimzzare i
processi. In questo contesto &€ pero fondanentale che il MUR
eserciti un ruolo di coordinanento e di controllo pur

avvi ando strette e continuative coll aborazioni con le

i mprese. Le quali, va sottolineato, hanno tutto |'interesse
a giocare un ruolo attivo e propositivo perché guesto si
traduce, a nedio e lungo termne, in nuovo business sia
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perché una nmaggi ore diffusione dell'informatica nelle scuole
e nelle universita porta a una crescita dell'adozione delle
t ecnol ogi e anche nel |l e abitazioni, sia perché in questo nodo
si ha la possibilita di dare vita a programm didatti ci
capaci di soddisfare al neglio | e esigenze professionali che
| e i nprese hanno, risolvendo, alnmeno in parte, il problema
dell o skill shortage che per |e aziende rappresenta oggi un
costo el evato. Costo che si concretizza in ritardi nella
real i zzazi one dei progetti e nella definizione di offerte
econom canmente nolto el evate per conquistare i pochi
prof essi oni sti disponibili sul mercato.

Skill Shortage

Con il termne “Skill shortage”, viene general nente indicata
| a mancanza di figure professionali dotate della necessaria
prepar azi one per soddi sfare | a domanda di nuove assunzi oni
da parte delle inprese del settore dell’ Information

Y

Conmmuni cati ons Technol ogy. Lo skill shortage € un probl ema
grave: lo é stato negli anni che hanno visto crescere

rapi danente | e azi ende che operano nel contesto
dell’informatica, ma |l o € ancora oggi, nonostante vi sia
stato un considerevole rall entanento del nercato che,
comunque, in ltalia & cresciuto dell’ 8% ovvero piu che ne

resto d Europa e negli Stati Uniti.

Secondo stine della societa di ricerca NetConsulting, |la
carenza di risorse con specifica fornmazi one causera nel 2002
al nostro Paese una perdita economca calcolata in oltre tre
mliardi di euro (pari allo 0,3%del PIL nazionale). Questo
dinostra conme vi sia una diretta relazione tra | a bassa

di sponibilita di persone con profili professionali altanmente

qualificati e lo sviluppo e la produttivita del Paese.

Tra i Paesi piu sviluppati, |'lItalia fa segnare un

significativo ritardo in termni di risorse con elevate
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conpet enze nell anbito dell’I1TC. Negli Stati Uniti, sul
total e degli occupati, si registra una percentuale del 2,4
di alti profili professionali, percentuale che & pari a
2,04 nel Regno Unito, all’ 1,7 in Francia, all’ 1,51 in
Germania e solo all’1,08 in Italia.

Al valori puranmente nunerici vanno aggi unte anche

consi derazioni sulla tipologia di questo nercato. Recuperare
lo skill gap, ovvero colnmare la disparita tra offerta e
domanda di professionisti, non significa senplicenente
provvedere a dare vita a specifici corsi di formazi one, ma
inmplica uno stretto rapporto con |l e inprese perché |a
tipologia di figure professionali richieste € in costante
canbi amento. Fino a un paio di anni fa infatti le figure piu
ri chieste erano quelle che ruotavano attorno alla
realizzazione di siti e infrastrutture Web come Wb Desi gner
e Wb Master. (Qggi |l e inprese sono invece alla ricerca di
esperti in sicurezza informatica, di sviluppatori di
appl i cazi oni busi ness basate su Internet, di professionisti
preparati sulle piu recenti tecnol ogie (per esenpio XM), di
specialisti ininfrastrutture di rete, in gestione de
sistem informativi, business intelligence e know edge
managenment, ma anche addetti ai call center di alto profilo

t ecni co.

Secondo | e previsioni, nel 2002 si registrera uno skill
shortage calcolato in oltre 32mla unita. Si tratta di una
cifra inferiore a quella dello scorso anno, nma questo e
causa princi pal nente del rallentamento del nercato piuttosto

che di azioni volte a colnmare o skill gap. Infatti, senpre
Net Consul ting cal cola che per il 2002 | a spesa per la
formazione IT sia cresciuta del 10,9% contro il 9, 8% de

2001. Ma questo non €& ancora sufficiente perché |le inprese
continuano a registrare forti ritardi nell’ adozione delle
nuove tecnol ogi e a supporto del |oro business, cosa che si
traduce in un rallentamento dello sviluppo e in perdita di
conpetitivita sul nercato.
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L’ edi zi one 2002 del |’ EI TO (European | nformati on Technol ogy
Qoservatory) rileva un effettivo affievolirsi del problena
dello skill shortage in Europa a seguito del brusco

ral |l entanento del nercato. Si sottolinea perdo che questo non
e un dato che pernette di rallentare i piani di sviluppo
volti a favorire la formazione al fine di colmare o skil
gap. Tal e considerazione & notivata da due fattori. Prino:
trascurare il problema che oggi senbra essere neno

i mpel ente significa comrettere un errore strategico e
trovarsi con un probl ema ancora piu consistente da risolvere
appena il nercato dell’ICT iniziera la ripresa, cosa che,
secondo il parere quasi unaninme degli osservatori, avverra
gia nel 2003. Secondo: se €& vero che vi & stato un

ral |l entanento della domanda di professionalita a un livello
medio in termni di conplessita e aggi ornanmento tecnol ogi co,
e anche vero che si e verificata una crescita delle
richieste per quanto riguarda |le professionalita di punta,
ovvero coloro che sono in grado di lavorare con i sistem e

| e tecnologie di ultimssina generazione e su progetti

conplessi e critici per il nondo delle inprese.
Lo skill shortage non col pisce solo | e i nprese che operano
nel settore dell’ICT, ma € un fenonmeno che crea probl em

all e aziende di ogni tipologia e dinensione perché esse si

trovano oggi a doversi dotare delle piu recenti tecnol ogie
informative, delle applicazioni di e-business per mantenere
elevata la loro conpetitivita.

Al fine di offrire una risposta concreta al problema dello
skill shortage sono perseguibili diverse strade. In tutti i
casi e fondanentale che il nondo della scuola e della

uni versita collabori strettanmente con le inprese, in nodo
particolare quelle del settore ICT, perché questo e il solo
nodo per nodellare il sistenma didattico alle reali esigenze
che vengono espresse dal nondo del lavoro altanente

speci alizzato, sia perché le inprese stesse, al fine di

col mare |’ i npreparazi one professionale, hanno nesso a punto,
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negli anni scorsi, progranm di formazione autonom da

quali e possibile trarre preziose indicazioni

Va inoltre sottolineato che | e azioni volte a colmare | o
skill gap possono avere anche una serie di vantagg

col laterali. Per esenpio (questo aspetto & stato rilevato
anche dall’ EI TO 2002) si sta verificando |a tendenza di
portare centri di conpetenza e fornmazione nelle zone de
Paesi che tipicanente hanno un tasso di svil uppo econom co
nmeno el evato. ElITO porta ad esenpio ci 0 che sta avvenendo
nel Regno Unito, dove si e verificato uno sviluppo in
termni di formazione orientata alla tecnologia verso |la
Scozia che ora, alnmeno su questo aspetto, €& in grado di
conpetere con la ricca e sviluppata zona del sud-est

del |’ I nghilterra. Medesino parallelo é stato fatto prendendo
ad esenpio le regioni meridionali dell’ltalia con quelle de
nor d- est .

| struzi one e i nprese:

i1 nodell o coll aborativo

Perché si realizzi il programma europeo finalizzato a creare
entro il 2010 nell’ UE uno spazi o per |’ apprendi nmento

per manente, € essenzi al e che venga drasti canente
increnentato | o sforzo collaborativo fra |’ universo
dell"istruzione e il nondo delle inprese.

Qggi tale collaborazione & notevol nente franmentata e nanca
di un piano attuativo coerente sul territorio nazionale.
Molte inprese, fra cui anche quelle aderenti al TIC

svol gono da tenpo un’attivita di coll aborazi one su diversi
fronti. Mlte sono per esenpio le attivita non-profit che si
i nquadrano per lo piu nell’ ottica della socia

responsability delle inprese stesse. Si parla in questo caso
di progetti per la formazione di docenti e studenti, della
nmessa a di sposi zione di risorse (spesso tecnol ogi che) per
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mgliorare |a condizione di scuole e universita,
dell’intervento diretto nel processo formativo per integrare
| a formazi one prevista dai programm mnisteriali

G sono inoltre le tante iniziative congiunte, cone |la
creazione di master, |’ organizzazione di stage aziendali, |o
scanbi o di competenze, che sono pronosse dalle inprese con

| " obiettivo di formare il personal e che intendono integrare
nel proprio organico.

C 0 che enmerge é tuttavia |'estrema difficolta da parte
dell e inprese di creare dei canali di coll aborazione stabili
con il nondo dell’istruzione. In questo senso, il M UR pud
senza dubbi o svol gere un ruol o chiave nel mglioranento di

tal e processo, contribuendo a standardi zzare al cuni process

col l aborativi e a rendere quelli realizzati |ocal mente
applicabili su scala piu anpia.
Il quadro coll aborativo va cercato senza dubbio fra il MUR

e |l e associazioni di settore, ma anche |l e singole inprese e
i loro raggruppanenti possono gi ocare un ruol o fondanental e,
tanto a livello | ocal e che nel gquadro nazional e.

Un’ agora nazional e per gli stage

Una rilevanza particolare viene attribuita dal TIC al
tema degli stage professionali. Le inprese non

di spongono oggi di uno strumento univoco per

sel ezionare gli studenti da inserire in un programa di
formazi one azi endal e post-laurea. Un probl ena che si
riflette direttanente anche sugli studenti stessi, che
ri scontrano notevoli difficolta nell’identificare le
tante opportunita che le inprese sono potenzial mente in
grado di nettere loro a disposizione in Italia.

di autori di questo Libro Bianco propongono dunque |a
creazione di uno spazio che pernetta di raccogliere |la
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domanda e |’ offerta e di facilitarne i contatti. Tale
spazi o sara una conmunity online che raccogliera le
offerte delle inprese, suddivise per settore, tipologia
di figura richiesta e vagliate da una redazi one che
verra appositamente creata per |la gestione delle

i nformazi oni pubblicate sul sito.

di studenti potranno accedere |liberanente alla
conmmunity e potranno anche sottoporre il proprio
profilo. Un software si occupera di associare

candi dati alle posizioni disponibili, ma anche gl
stessi studenti potranno scegliere di candi darsi per
posi zi oni specifiche.

Il progetto in questione pernettera anche di avviare
una sol uzione per garantire agli stagisti condizioni di
| avor o adeguate. Non sono infrequenti i casi in cui

i mprese finiscono per non fornire agli stagisti

| " assi stenza necessaria al conpinmento della formazi one
pronmessa. Talvolta gli stagisti vengono inpiegati in
attivita che penalizzano notevol nente il processo
formativo

L' agora sara tuttavia un’ occasi one per strutturare un
meccani sno di feedback che pernetta al M UR di
fotografare nmeglio la situazione. Al termne dello
stage, i giovani saranno invitati a descrivere |la
propria situazione di |avoro, evidenziando possi bil
manchevol ezze da parte dell’inpresa in cui hanno

| avorato. Una richiesta analoga verra fatta alla stessa
azi enda. La conparazione dei dati ottenuti pernettera
di tracciare un profilo dettagliato degli stage in
Italia, consentendo al tenpo stesso di identificare le

i nprese potenzial nente i nadenpienti ai propri obblighi

Il TIC, che sta attual nente | avorando a un progetto
approfondito dell’ agora, si propone di partecipare
attivamente alla sua realizzazione, nettendo in ta
senso a di sposizione il know how specifico dei propri
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menbri e valutando |la possibilita di investire in

risorse di altra natura.

L' esperienza del TIC

Le inprese che aderiscono al TIC hanno portato avanti
nel corso degli ultim anni una serie di inportanti
iniziative di collaborazione con il nondo della scuol a
e della universita. Si tratta, nella nmaggi or parte de
casi, di progetti frutto di collaborazioni con singol
istituti o con singoli docenti. Questo a causa della
mancanza, sottolineata da nolti nenbri del TIC, della
possibilita di individuare interlocutori capaci di
favorire o sviluppo e | a realizzazione di progetti
coordinati e organici. Altro elenento di ostacolo alla
real i zzazione di progetti & stato identificato nella
mancanza di risorse da parte del nmondo scol astico, sia

intermni di personale sia di fondi

Nonost ante questo | e esperienze non mancano. Sono
esperienze nate dal desiderio da parte delle inprese di
contribuire in nodo concreto al sostegno della ricerca,
attivita avvenuta principalnente in anbito
universitario anche attraverso contributi di carattere
finanziario; esperienze volte a colmare |a lacuna dello
skill shortage attraverso il supporto e la fornitura di
tecnol ogi e per favorire |l o sviluppo di corsi di

formazione in tal senso.

Al cune delle inprese del TIC hanno | avorato per
trasferire anche in Italia il frutto delle esperienze
gia conpiute all’ estero, esperienze che si sono
dinostrate efficaci e che hanno saputo applicare

nodel I'i innovativi. Si pensi per esenpio al concetto di
‘tender school’ che ha nmesso in |uce cone sia possibile
Creare una rete conposta da istituti scolastici che
appartengono a un nedesino territorio e, in questo
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nodo, ottimzzare gli investinenti, i processi di

i ntroduzione delle tecnologie e tutte | e operazioni di
gestione sia dei sistem informativi sia delle attivita
di preparazione del corpo docente.

| progetti portati avanti dalle aziende del TIC hanno
certamente fatto uso di tecnol ogi e avanzate, ma hanno
anche voluto dinostrare conme una efficace

organi zzazi one e distribuzione degli investinenti sia
in grado di produrre risultati di alto livello.
Risultati che si concretizzano in diversi aspetti:
formazi one dei docenti, gestione dell’informatica quale
strunento a concreto supporto della didattica e non
come ‘nuova materia’ oggetto di studio, e

ottim zzazione della gestione degli investinenti.

G an parte delle iniziative sono partite pensando
principalmente agli studenti nma senza trascurare il
corpo docente. La preparazione dei formatori €
considerata da tutte le inprese del TIC di fondanental e
i nportanza. La formazione dei docenti €& vista non solo
cone |la capacita di utilizzare gli strunenti

informatici ma anche e soprattutto cone |’ applicazione
dell e tecnol ogi e al supporto della didattica. Ovvero va
enfatizzato il ruolo del docente, che diventa ancora
piu inportante, quale figura capace di fare leva sulle
potenzialita della tecnol ogia per rendere piu efficace,
produttivo, e perfino divertente, il processo di
apprendi nento da parte degli studenti, considerazione
che vale per tutti i cicli scolastici e per gl

studenti di ogni eta.

Le iniziative (alcune delle quali portate a term ne,
altre ancora in fase di attuazione o di sviluppo) hanno
pernmesso di dinostrare conme |’introduzi one delle nuove
tecnol ogie richieda, oltre a conpetenze e investinenti,
anche un approccio innovativo. Non si tratta
senplicenente di installare personal conputer o reti
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informatiche nelle scuole, ma di costruire nodelli che
rendano produttivo |’ accesso a tali risorse e che
consentano di sfruttare strumenti come |a
multinmedialita, |’E-Learning, |le conunita virtuali in
veicoli capaci di anpliare e rafforzare il processo di
apprendi rento, di favorire una naggi ore parteci pazi one
da parte degli studenti nella loro relazione con |la
scuol a, di dare vita a una piu solida integrazione tra
scuol a, docenti, studenti e famglie.

Le esperienze conpiute hanno nmesso in luce, non solo |l a
necessita di processi innovativi al fine di rendere
efficace |'introduzi one delle nuove tecnol ogie nelle
scuol e, ma anche | e innunerevoli nuove possibilita che
|"informatica rende possibili. Questo sia nell’anbito
del nodello didattico classico, sia esplorando nuove
formule di relazione tra docenti e studenti come quelle
rese possibili dall’E-Learning che consente, tra
|"altro, di favorire il rapporto continuativo tra la
scuola e gli studenti che, per diverse ragioni, sono
nel |’ inpossibilita di recarsi presso gli edifici
scolastici; e di rendere piu ‘vive' le nmaterie d

studio grazie alla possibilita di effettuare conti nui
aggi ornanmenti del materiale didattico e a quella di
utilizzare ‘nmedia innovativi capaci di superare i
limti intrinseci del piu classico dei supporti
didattici: il libro.

Una descri zione dettagliata delle esperienze di
col | aborazione fra | e aziende aderenti al TICe il
nmondo dell’istruzione é riportata nel capitolo terzo di

guesto Li bro Bi anco.

Altre esperienze significative

Al e esperienze delle aziende del TIC si aggi ungono
guelle di altre societa di punta del settore |CT.
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Per quanto riguarda | o scenario italiano, si
segnal ano in particolare i progetti pronossi in
col | aborazi one con C sco Systens, Intel e

M crosoft.

C sco Systens ha nmesso a punto un piano volto a
favorire la realizzazione di infrastrutture presso
gli istituti scolastici. Piano che prevede di
nettere a di sposizione di scuole di ogni ordine e
grado | a conpetenze della societa e sol uzi oni
proposte a costi vantaggi osi. G sco Systens vede
fondanental e |’ introduzione di alnmeno un ‘router’
in ognhi scuola, elenento fondanental e per la

gestione ottinmale della rete locale dell’istituto,
e per |’integrazione dei servizi informativi con le
risorse disponibili su lnternet e per la

real i zzazione di efficienti applicazioni per |la
gestione del |l e conuni cazi oni, della condivisione di

i nf or mazi oni .

Intel ha stipulato una convenzione con il MUR InN
base alla quale si inpegna a realizzare attivita
volte a favorire la diffusione delle tecnol ogie
presso il sistema scuola. In particolare Intel

| avora per fornire consulenza nello sviluppo di

i ni ziative tecnol ogi che, soluzioni, servizi
supporto alla realizzazione di reti e fornazione.
Il principale costruttore nondial e di

m croprocessori ha definito un progranmma che si
propone con offerte vantaggi ose non sol o agl
istituti scolastici ma anche a docenti e studenti.
In questo nodo si raggiunge |’ obiettivo di
considerare i diversi attori che ruotano attorno al
si stema scuola in nodo organi co. Intel propone,
oltre a sconti particolari, soluzioni specifiche
di segnate per rispondere alle altrettanto
speci fi che esigenze dell’ universo scuola favorendo
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| o svilupparsi dell’attitudi ne tecnol ogica che |a
didattica sta dinostrando di avere.

Intel ha inoltre messo a punto un progetto
sperinentale (attuato presso |l e scuole materne
della provincia di Bolzano) volto a diffondere |le
tecnol ogi e, dotate di specifiche applicazioni
pensate per gli studenti piu giovani. Il progetto
ha messo in luce come gli strumenti informatic
siano stati in grado di supportare i programnmm
didattici e abbiano prodotto significativi
risultati nell”anbito del potenzianento delle
attivita creative, nella definizione di innovativi
percorsi didattici e nella creazione di una
conoscenza verso |’informatica che pernette anche
ai piu piccoli di assunere un atteggi anento di
famliarita verso questi strunenti. Intel ha in
programma di proseguire in questo progetto con i
coi nvol gi mento di nuove scuol e.

Si chiama Progetto Docente |’iniziativa
recentenmente annunci ata da M crosoft in
col | aborazi one con il MUR Con Progetto Docente

M crosoft intende coll aborare concretanmente

al | "attuazi one dei programm previsti dalla Riforma

Moratti che fanno uso di piattaforme di E-Learning
In particolare |’iniziativa ha |’ obiettivo di
fornire a cinquem|a docenti delle scuole nedie
superiori |la possibilita di seguire gratuitanmente
un corso di formazione sull’utilizzo delle nuove
tecnol ogie a supporto delle attivita didattiche.
La piattaforma tecnol ogi ca inpiegata da Progetto
Docente €& stata progettata per pernettere a
docenti/studenti di sfruttare tutti i vantaggi di
un innovativo nodello di fornmazione caratterizzato
da elevata interattivita e dinamcita.

Il corso di E-Learning e costituito da otto nodul
didattici, ha una durata prevista di tre settinane
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e richiede un’ora di inpegno al giorno ai docenti
che lo frequenteranno, i quali al term ne
otterranno |’ attestato di Docente di Tecnol ogi a
Appl i cat a.

Il corso prevede anche | a presenza di tutori che
avranno il conpito di nonitorare le attivita svolte
dagli insegnanti e di verificare costantenente il
livello di preparazione acquisito. Inoltre

nel |’ anbito del corso i docenti hanno | a
possibilita di partecipare a forume gruppi di

di scussi one, apprendendo cosi anche i vantaggi resi
possibili dalle comunita virtuali

Le “nmaterie”

che non si insegnano a scuol a

E decisanente diffusa tra |l e aziende | a percezione della
di fferenza che esiste tra | a preparazi one scol astica e
universitaria e le effettive esigenze operative del nondo
del lavoro. Le aziende del TIC fanno notare cone siano in
particol are nodo sottovalutati aspetti conme il |avoro di
gruppo, per il quale la creazione di conunita virtuali
potrebbe fornire un supporto ideale, |a conoscenza dei
processi operativi, principalnmente nell'anbito della

gestione di inpresa, ai quali poi applicare |le tecnol ogie.

Si sottolinea anche | a diversa preparazione tecnica tra gl

studenti, in particolare universitari, provenienti dagl
atenei italiani rispetto a quelli di altri Paesi europei
Mol to inportante € considerato il fattore anagrafico in

guanto per un neolaureato italiano che si trova a |lavorare
in un contesto internazionale con altri neolaureati che sono
nmedi anente piu giovani di tre anni, puo risultare elenmento
di difficolta.
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Inoltre le universita di altri Paesi europei hanno

svi l uppat o maggi ori col | aborazioni con centri di ricerca e
nmesso punto specifici programm di stage presso azi ende.
Questo pernette di dare una naggi ore focalizzazione alla
pr epar azi one.

Una inportante differenza esistente tra |a preparazi one
universitaria italiana e quella degli altri Paesi europei,
principalmente il Regno Unito e la Germania si concretizza
nella specificita della preparazione e nei tenpi di

conpl etament o del corso di studi

In Gan Bretagna e Gernania |l a gestione delle facolta
universitarie di tipo ingegneristico € simle a quella de
liceoin ltalia, ovvero non esiste il concetto di ‘fuori
corso’, di conseguenza gli studenti britannici e tedesch
conseguono | a | aurea nedi anente con tre anni di anticipo

rispetto a quelli italiani

Inoltre |a preparazione |egata alla progettazione & piu
specifica all’estero con il risultato che | o studente
laureato risulta ‘i medi atanmente integrabile dalle aziende.

Nel Regno Unito gli studenti hanno la possibilita di
frequentare stage post-laurea direttamente presso |le
i mprese, cosa che si traduce in una piu raffinata
preparazi one e non pesa sui bilanci aziendali.

Anche in Gernmania sono previsti corsi presso centri di
ricerca, per la nmaggior parte concentrati sulla ricerca
appl i cat a.

La preparazione degli ingegneri italiani € indubbianmente piu
vasta, ma a scapito sia dell’eta sia della specializzazione.
Dopo la laurea | o studente si trova nella necessita di
trascorrere un periodo conpreso tra i sei nesi e un anno per
avvi cinare e adattare |la sua preparazione alle real

esi genze del nondo del | avoro.
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E fondamental e che | e universita scientifiche si adoperino
piu che in passato per coinvolgere | e aziende al fine di
favorire un maggi ore contatto e di nmettere a punto piani di
studi o capaci di rispondere in nodo piu aderente alle

esi genze concrete.

Il costo di fornmazi one post-laurea & oggi ancora troppo alto
per | e inprese, questo perché gli studenti che escono dalle
Uni versita sono ancora troppo poco preparati e | e aziende
che sono alla ricerca di nuovo personal e da assunere si
vedono costrette a conpletare |a preparazi one, cosa che

ri chi ede consi derevoli investinenti.

E pertanto necessario un avvici namento dei progranm di
studio alle reali esigenze del settore, sebbene questo non
significhi la necessita di una preparazione specifica su
prodotti e soluzioni. G 0 che nanca €, per esenpio, una
prepar azi one sulla gestione dei processi aziendali, aspetto
che poi puo essere risolto con |'utilizzo delle tecnologie e
dei sistem informativi.

Questa i npreparazione si traduce in una frenata delle
assunzi oni perché non si trova il personal e adatto, quind
in un rallentamento dell o sviluppo dei progetti, quindi in

maggi ori costi per le inprese e per |'intero sistema Paese.

Si riaffaccia qui uno degli aspetti maggi ormente strategici
nel |l "anbito dei progetti di coinvolginento attivo delle

i mprese, e in generale del nondo del lavoro, nella

defini zione dei programm didattici. Tali programm, proprio
perché e viva |l a parteci pazione delle inprese, non si
limtano piu ai sistem di insegnanento tradizionali,

ti picanente | a frequentazi one delle classi, nma vengono
estesi con attivita di formazione 'sul canpo', ovvero

of frendo agli studenti la possibilita di partecipare con
regolarita a sessioni di apprendi nento che prevedono il
diretto contatto con il nondo del |avoro, quindi con

| "anmbi ente inpresa, quindi in un contesto che consente |oro
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di sviluppare conoscenze specifiche, consapevol ezza de
| avoro di gruppo, apprendi nento dei processi operativi.

Questo nodel |l o, gia anpianente diffuso in nolto Paesi
europei, € applicabile sia agli studenti universitari sia a
quel li degli istituti professionali e si traduce in vantagg
quali |'abbattinmento dei tenpi del processo di formazione
favorendo quindi un allineanmento anagrafico con gli altri
studenti d' Europa, aspetto essenzial e consi derando che i
nondo del lavoro e destinato a 'europeizzarsi' senpre piu.
Al'tro vantaggio € | a naggi ore specificita della preparazi one
che nette gli studenti in condizione di trovare piu

facil mente un posto di lavoro al termine del ciclo di studi
e |l e aziende nella possibilita di disporre senpre di
organici a un livello ottimale sia qualitativo sia

quantitativo.

In questo senso | a partecipazione delle inprese ée

determ nante, perché sono loro a offrire la possibilita
degli stage e sono | oro che possono contribuire
concretanente perché sollevate dalla necessita di dover
sopperire autononmanente alle |acune che attual nente gl
studenti portano con sé anche al concludersi della carriera

scol asti ca.

Uno degli aspetti naggiormente trascurati nell'anbito della
preparazi one sia scolastica sia universitaria, € il lavoro
di gruppo. Si tratta di una conponente inportante percheé
senpre piu spesso nel nondo del lavoro, all'interno delle
inprese, il lavoro in team |a collaborazione e sinergia con

i colleghi & considerata fondanental e.

Per favorire |'apprendinento della capacita a |lavorare in

squadra gli strumenti di E-Learning e quelli che consentono
di realizzare conunita virtuali, si dinostrano ottimali
Questo pernette inoltre di avvicinare il nodello didattico

all e esigenze delle inprese |l e quali possono anche
col | aborare attivanmente ai progetti.
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Le nuove tecnol ogi e consentono di offrire, agli studenti in
procinto di fare una scelta in relazione al corso di stud
che i ntendono seguire, informazioni aggiuntive, maggi ornente
aggiornate e dettagliate, cosa che pernette loro di conpiere

scel te con maggi ore consapevol ezza.

Lo strunmento informatico non solo quindi a supporto della
didattica ma anche dell a gestione del rapporto che ogn
singol o studente ha con il nondo della scuola e della
universita. La possibilita di distribuire in nodo

maggi ornmente efficace, capillare ed econom co infornazi on
senpre aggiornate non si limta a produrre vantagg

escl usivanmente nella fase di apprendi nrento, nma anche
nell'anbito di tutto ci 0 che costituisce il 'cordone
onbelicale' tra la scuola e gli studenti. Tale coll eganento
deve raggi ungere elevati livelli di personalizzazi one,
secondo | e esigenze degli studenti stessi, il ché consentira
alla scuola di conoscere neglio i suoi 'utenti' e agl
studenti di usufruire dei servizi in nodo piu efficace e
produttivo. Si trasla sul nondo della scuola quello che le

i mprese defini scono Custoner Rel ationship Managenent, ovvero
| a gestione del rapporto con i clienti. In questo,

ovvi anente, la figura del cliente coincide con quella dello
student e.

Va da sé che una naggi ore efficacia a supporto di questa

rel azi one consente alla scuola di nettere a punto e rendere
di sponibili servizi piu conpleti e capaci di rispondere alle
reali esigenze e agli studenti di vivere il rapporto

qguotidi ano in nodo piu sereno e produttivo, soprattutto ne
corso delle fasi che vedono i ragazzi inpegnati

nel | ' conpl etamento di un nuovo corso di studi.

Scelta che spesso conporta non solo | a consapevol ezza del |l e
materie e degli istituti scolastici da frequentare, ma anche
trasferimenti in altre citta e quindi inpegno finanziario da
parte delle famglie. Per fare si che queste scelte possano
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essere prese con maggi ore conoscenza € inportante rendere
di sponibili tutte |le informazioni capaci di aiutare lo
studente nel suo processo di orientanento.

di elenmenti essenzi ali

della “riforma Miratti”

La riforma Moratti per la scuola e |"universita e vista in
nodo estremanente positivo da tutte | e aziende del TIC Che
ne apprezzano la filosofia di base, ovvero il considerare
ogni progetto e iniziativa pensando principal mente agl
studenti, alle loro esigenze sia nell'anbito scolastico e

universitario sia in previsione degli sbocchi professionali.

Sono nolto ben viste inoltre le iniziative volte a formare
il corpo docente in relazione all'utilizzo delle nuove
tecnol ogie applicate alla didattica.

Tra gli aspetti della riforma ritenuti di naggiore inpatto
dal TIC vi sono:

- la recente convenzione firmata dai mnisteri

del | ' Istruzione Universita e Ricerca e quello delle

Conuni cazi oni, che prevede |la realizzazione di un progetto
volto a collegare |'85%delle scuole italiane inpiegando
infrastrutture a banda | arga (fondanentali per applicazioni
cone |'E-Learning) attraverso anche tecnol ogie che fanno uso
di reti senza fili

- il colleganento delle sezioni pediatriche degli ospedali
al fine di pernettere anche agli studenti/pazienti, tramte
strunenti di E-Learning, di mantenere il contatto costante e
diretto con |l a scuol a

- l'utilizzo di tecnologie cone la firma digitale per
pernettere agli studenti di essere senpre collegati alle
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ri sorse della scuola, anche quando si trovano a casa,
parteci pando cosi attivamente alla creazione della comunita
scol astica. Firma digitale anche per la trasm ssione e
ricezione delle prove degli esam di stato e per

| "autorizzazione delle procedure di voto nell'anbito de
sistenma universitario. Soluzioni che sfrutteranno anche

| " adozione della carta di identita elettronica che a breve
iniziera a essere una realta per i residenti nei conuni di
Avel I i no, Catanzaro, Foggia, Mantova, Parnma, Perugia, Pisa,
Pot enza, Viterbo e Trieste.

- il progetto di sviluppo basato sulla diffusione dell'E
Learning (realizzato con | a collaborazione di N chol as
Negroponte). Quando questa infrastruttura sara operativa
tutti gli studenti potranno collegarsi alle risorse

scol astiche disponibili online utilizzando diversi

di spositivi: personal conputer, palnari, e-book reader
(sistem che consentono di leggere libri in formato
elettronici). Secondo i progetti |a prinma applicazione

del | ' E-Learning sara destinata all'insegnanento della |ingua
i ngl ese partendo dalle classi elementari. E previsto i

col | eganento del 10% delle scuole elenmentari gia entro |la
fine di quest'anno. Secondo i piani |'E-Learning € destinata
a diventare una nodalita di apprendi nento anpi anmente
utilizzata e fondanentale come o sono altri strunenti
didattici piu tradizionali con i quali avra un rapporto di
conpl enent ari et a.

- la creazione di una conmunita virtual e che coinvol ge
tutti gli operatori del nondo della scuola partendo dalla
distribuzione di indirizzi di posta elettronica
personal i zzati (sul nodell o: nome. conognome@ struzione.it)
al fine di favorire la circol azi one di informazi oni
docunenti, normative, circolari. La possibilita di
utilizzare la posta elettronica con un qual siasi conputer
collegato a Internet e non solo con quelli presenti nelle
scuol e.
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- il rinnovo del sistema informatico del Mnistero (quello
attuale & stato concepito negli anni 70).

- realizzazione di progetti sperinmentali come quello volto
a sfruttare le linee elettriche per dotare |le scuole di reti
locali informatiche (esperimenti in corso nell'area di

G osset0).

- uso dell'E-Learning per formare 60m | a operatori sulle
procedure anmnistrative (TRAMPI), per formare 62nmla
docenti neo assunti (INDIRE - Istituto Nazionale di

Docunent azi one per |'lInnovazione e |a Ricerca Educativa)

- uso dell'E-Learning per erogare formazi one specifica
sull"informatica a 180m | a docenti che conseguiranno |a

Pat ent e Europea del Conputer (ECDL — European Conput er
Driving Licence) utilizzando i finanzianenti provenienti da

fondi raccolti con la vendita delle |icenze UMIS

- progetti di collaborazione con societa del settore ICT
volti a distribuire periodici aggiornanmenti sulle tecnol ogie

- valorizzazione del patrinonio culturale italiano tramte

la diffusione di servizi di E-Learning

- integrazione del sistenma informativo dell’ universo
scuola con quelli di altre Pubbliche Anm nistrazioni sia in
Italia sia in Europa al fine di favorire

| internazionalizzazione e la nobilita degli studenti

- messa a punto di un sistema di know edge nanagenent per
facilitare | o scanbi o di conoscenze nell’ anbito delle
Universita e degli istituti di ricerca e traloro e le

azi ende

| punti qui brevenente descritti che costituiscono
| "ossatura della Riforma Moratti in relazione
all"introduzi one delle nuove tecnol ogie a supporto della

56



didattica, della gestione dell'universo scuola e de
rapporto tra scuola e studenti, disegnano la filosofia di
approcci o che si intende dare ai progetti.

C 0 che emerge € la ferma intenzione di ricorrere
all'utilizzo delle piu recenti tecnol ogi e che siano capaci
di rispondere in nodo efficace agli effettivi obiettivi dei
progetti. Puntando quindi su risorse che siano certanente
efficienti in relazione agli investinenti, ma che siano in
grado di operare al meglio, condizione necessaria perché
|"informatica diventi strumento integrante dei progranmm
didattici e sistema nervoso della scuola italiana.

Si sono definite priorita e tenpi ben definiti per |la
real i zzazi one dei singoli programm . Sono stati nessi a
punto piani di sviluppo specifici per rispondere a esigenze
altrettanto specifiche, per esenpio portare |a scuola presso
gli studenti inpossibilitati a frequentare e progetti che
coi nvol gono ad anpio raggio |"intero sistema scol astico cone
| a preparazione dei docenti e |la cablatura di scuole e aule.

Tutto questo favorisce il fiorire di conmenti positivi, ma
el eva anche | e aspettative che tutti (inprese, famglie,
studenti, docenti) hanno nei confronti della capacita della
scuol a di rinnovarsi sfruttando al neglio le tecnologie e le
appl i cazi oni che queste rendono di sponi bili

D fronte a questo scenario |le inprese si dinostrano
particol arnente attente perché vedono profilarsi nuove
opportunita e vedono | a scuol a essere nella condi zi one
ottimal e per dotarsi delle infrastrutture, dei processi e
dei progranmm didattici capaci, finalnmente, di colmare |o
skill gap, ovvero la differenza che ancora intercorre tra la
prepar azi one scol astica e universitaria e |l e concrete

esi genze del nondo del |avoro.
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La

sul

val utazione delle inprese del TIC

si stena scuol a-uni versita

Le inprese del TIC nmanifestano, in linea generale, una
percezi one positiva della volonta del nondo scol astico e

uni versitario di evolvere sia dal punto di vista tecnol ogi co
sia organi zzativo al fine di preparare gli studenti per
affrontare al neglio un contesto |avorativo senpre piu

di nam co, conpetitivo e internazionale.

Tra |l e |l acune naggi ornmente indicate vi sono | a nancanza di
un interlocutore al quale sottoporre idee e proposte, la
poca organicita delle iniziative spesso affidate alla
volonta dei singoli docenti o istituti, alle |ungaggini

deci sionali che inpedi scono anche ai progetti piu indovinati

di vedere la luce prima che diventino obsoleti.

Non e facile affrontare il nondo accadem co, manca
un'interfaccia di riferinmento che abbia valore in senso
generale. Fino a oggi sono di solito i singoli docenti che
si occupano di portare avanti iniziative, ma esclusivanente

inrelazione ai loro specifici corsi.

E positiva |’ opinione delle aziende del TIC in relazione
alle iniziative e ai progetti delle riforma “Miratti”. 11
clima e di fiducia e | e aspettative sono elevate. Le inprese
auspi cano che si definiscano piani di sviluppo concreti e
progranmati nei tenpi che pernettano |loro di partecipare in
nodo efficiente alle iniziative potendo contare su
interlocutori di riferimento capaci sia di prendere
decisioni in tenpi brevi sia di gestire risorse in ternmn

di persone e di fondi
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Da piu parti si fa notare cone la politica degl
investimenti cosiddetti a pioggia abbia prodotto dispersioni
e inefficienza.

Manca inoltre da parte della scuola un approccio flessibile
capace di dinostrarsi efficace nell'affrontare le tematiche
| egate all e nuove tecnologie in relazione alla | oro rapida

evol uzi one.

di investinenti a pioggia hanno prodotto fino a oggi grande
di spersione. In questo senso il canbianmento e fondanental e
perché agli stanzianenti deve corrispondere un piano di

svil uppo che definisca tenpi e risultati che si desiderano
ottenere. Piano di sviluppo che non pud prescindere da una
col | aborazione con le inprese al fine di individuare le
mgliori tecnologie disponibili, di nettere a punto efficac
pi ani didattici e di individuare tutte | e possibil
applicazioni che I'infrastruttura informativa e in grado di
rendere possibili. In questo nmodo gli investinenti
guadagnano mnaggi ore val ore perché | e nuove tecnol ogi e
vengono utilizzate al nmeglio e inpiegate in diversi contesti
nell”anbito del sistema scuola: didattica, organi zzazi one,
comuni ta, rapporti con gli studenti, distribuzione e

condi vi si one del |l e i nfornazi oni

In questo quadro | e aziende |ICT possono contribuire
attivanmente a definire gli obiettivi e collaborare alla
real i zzazi one dei progetti.

Si sottolinea inoltre cone |’informatica debba essere vista
come uno strumento, o servizio, a supporto della didattica,
applicabile quindi a tutte le materie di studio e a tutti i

l[ivelli scol astici

59



Qggi la tecnologia viene vista cone qual cosa fine a se
stessa, confinata nell'anbito di un corso di formazione a
essa dedicato. Invece |'informatica & uno strumento che deve
essere utilizzato in tutti gli anbiti del contesto

scol astico in nodo da nettere in condizione gli studenti di
utilizzarla in relazione a progetti di ogni tipo e inerenti

atutte le nmaterie.

Ai strunmenti informatici devono assumere un ruolo d
famliarita all’interno del sistema scuola. La |loro presenza
deve di ventare una consuetudi ne in ogni contesto.

di spositivi informatici devono essere facilnente
accessibili, dotati di tutte |le caratteristiche necessarie
per essere adatti ai diversi utilizzi, quindi connessioni
alla Rete, applicazioni software, periferiche cone
stanmpanti, scanner. di studenti devono poter accedere e
utilizzare gli strumenti con facilita, |a questione non deve
essere la disponibilita degli strunenti, ma |’ efficacia nel
loro utilizzo: come gli strunenti possono favorire il
processo di apprendinento, mgliorare |’ organi zzazi one,
rendere |la scuola piu vicina al nondo del |avoro.

La |l ocalizzazione delle iniziative € un aspetto inportante,
tanto quanto | a preparazi one del corpo docente. Investire le
Regi oni della responsabilita sulla definizione e i

controll o della preparazione scol astica, principal nente
quella |l egata ai corsi di fornmazione, si traduce sia nella
possibilita di definire progranm aderenti alle esigenze
prof essionali che energono a livello locale, sia di
contribuire a ridurre |l a percentual e, oggi calcolata ne

6, 7% di studenti che abbandonano | a scuol a superiore prina
di aver concluso il ciclo di studi. Mettere a punto corsi di
formazi one capaci di preparare gli studenti in nodo efficace
puo stinolare nuovo interesse negli studi perché |la
preparazi one offre concrete possibilita di occupazi one.

60



In questo contesto |’inpiego dell’informatica rende non sol o

piu efficace e noderno il progranmma didattico, ma rende piu
interessante per gli studenti |’attivita quotidiana. E stato
verificato che |’introduzi one delle nuove tecnol ogie a

supporto della didattica si traduce in una maggi ore
attenzi one da parte anche degli studenti che dinostrano

m nore i nteresse.

La parteci pazione delle inprese ICT in questo processo non e
del tutto disinteressata; una crescente diffusione

del | "informatica nelle scuole da vita a una di nam ca che ha
come risultato il crescere del nunero degli utenti e quind
di coloro che acqui stano prodotti informatici.

Facilitare |"adozione delle tecnologie a livello scolastico
si traduce per le inprese ICT in un investinmento a | ungo

term ne.

Questo €& un aspetto che aiuta a nettere neglio in luce i
ruolo delle inprese che si occupano di informatica e
tecnologie in relazione alla scuola. Aspetto che segue

guelli che le inprese vedono conme fondanentali: preparazione
adeguata degli studenti a tutti i livelli al fine di col mare
lo skill gap e accresce |la conpetitivita del sistema Paese,

defini zione delle mgliori tecnologie da adottare nella
scuol a per ottenere i mgliori risultati in tenpi brevi e a
costi econom canente vant aggi osi .

A queste notivazioni si aggiunge, e le inprese certo non

i nt endono nasconderl o, un effetto a cascata che si traduce
in una maggi ore diffusione delle tecnol ogie negli anbienti
donestici. Questo perché a scuola gli studenti acquisiscono
famliarita con | e tecnol ogie e ne conprendono |e
potenzialita vedendone quindi |'utilita anche a casa,
inoltre il conputer domestico si dinostra anche el emento
determ nante per | a creazione delle conunita che ruotano
attorno alla scuola e coinvol gono anche le famglie.
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Dare maggiore stinolo all’informatica domestica, anche se si
tratta di una conseguenza dei progranm della riform
“Moratti”, accelera il processo di evoluzione di tutto i
Paese contri buendo non solo a sostenere il nercato, quind

| e azi ende, quindi a creare posti di lavoro, ma anche a

portare |’'ltalia a livelli europei.

Significativo e il fatto che spesso quando si tratta di
informatica e di nuove tecnol ogie sono gli studenti a
saperne piu dei professori i quali, per reazione, tendono a
frenare |'adozione degli strumenti informativi.

La val utazione della preparazi one dei docenti e

del |’ effettivo accesso alle tecnol ogie presenti nelle scuole
non & da considerarsi, fino a oggi, positiva. Le inprese de
TIC hanno infatti riscontrato che, con | e dovute eccezioni

i docenti sono spesso |’ elenento frenante all’ adozi one d
strunenti informativi a supporto dei programm didattici
guesto perché da un lato non ne vedono |'utilita, sono
convinti che gli strunenti tradizionali siano sufficienti, e
dall’altro non ne conoscono le reali potenzialita. S
sottolinea quindi, ancora una volta, quanto i progranm che
la riforma ha nesso in atto per aggi ornare | a preparazi one
dei docenti, siano salutati con favore e siano supportati da
el evate aspettative.

| programm didattici specializzati devono affiancare quelli
di base che sono fondanentali e devono, ovvi amente,
continuare a esistere.

In generale si avverte |la nmancanza di programm aggiornati,
di disponibilita di risorse anche per coloro che intendono

prendere iniziative.
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Un esenpio dell'inefficienza si e tradotto nell'acquisto di
personal conputer econom ci, che sono risultati poco
produttivi e utili in quanto non senpre perfettanente
funzionanti, privi del software e delle applicazioni

necessari e.

La sensazione & che |la scuola, cosi cone in generale |la
Pubbl i ca Amm ni strazi one abbia, fino a oggi, scelto di
approvvi gionarsi di strunenti tecnol ogici pensando piu al
risparmo sui costi delle infrastrutture che al livello del
servi zi o che deve acconpagnare questo tipo di

i npl ement azi oni .

L' acqui sto di tecnol ogia deve essere fatta in chiave
progettuale e di servizio e il fornitore deve essere

vincolato ai risultati effettivi.

Infine uno dei canbianenti, tra i tanti previsti dalla
riforma, che le inprese del TIC valutano con estrema
attenzione e il rapporto tra investinmento ed efficienza in
rel azione all’ acquisto e all’introduzi one delle nuove
tecnol ogi e nella scuola e nella universita. E fondamental e
che vengano fatte val utazioni precise partendo dalle
effettive esigenze operative per arrivare a definire le
mgliori tecnologie in relazione ai diversi contesti. Il
processo di acquisto non si deve limtare

al | " approvvi gi onanento di prodotti na deve conprendere i
servizi di supporto, |’'obiettivo finale deve essere quello
di disporre di una soluzione conpleta, adatta alle
appl i cazi oni che deve assolvere, supportata da servizi di
assi stenza capaci di intervenire in tenpi e nodalita

efficienti in caso di problem.

Questo € certanente un canpo di azione che le inprese che si
occupano di tecnol ogi e conoscono nolto bene. E questo quind
un altro aspetto che vede nascere vantaggi dal rapporto tra
scuol a e i nprese
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Capitol o secondo: Quattro
aree per |’innovazi one

Tecnol ogi a e i nnovazi one per innovare i
sistemn, cablare la scuola, pronuovere le
comunity e massim zzare |’inpatto dell’ E

Lear ni ng.
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| nt r oduzi one

In uno scenario conme quello italiano, dove la realta
scolastica €& caratterizzata da una forte frammentazi one e da
una condi zi one generale di arretratezza strutturale, un
progetto concreto di innovazi one sostenibile non pud che
procedere a piccoli passi, seppur inseriti in un quadro
strategico evolutivo di anpio respiro.

Per quanto |’ innovazi one, tecnol ogica e non, interessi di
fatto tutte |l e aree del percorso formativo, il MUR ha
definito alcune aree prioritarie che richiedono un
intervento strutturale. Tali aree sono |’innovazi one de
sistema scolastico; il cablaggio degli istituti, i
networking e la creazione di canali che consentano un

trasferinmento rapido ed efficace di informazioni e

conoscenza; |’individuazione delle comunity potenzial
all’interno del sistema scuola-universita e |’ applicazione
del l a tecnol ogia per creare valore all’interno di esse;

["utilizzo dell’ E-Learning cone strumento prioritario per
increnentare |a preparazione di studenti, docenti e

per sonal e non-docente.

Questo capitol o prendera dungque in considerazi one gqueste
quattro aree con |’ obiettivo di identificare i nodi con cui
| " i nnovazi one pud concretanmente mgliorare il sistema

d i struzione.

| nnovazi one di Sistema

Scuol a;: un ruol o che canbi a

La velocita di canbianento dettata dall'introduzi one di
nuove tecnologie e dalla crescente dinamcita de
nmercati ha nodificato profondanente negli ultim
decenni il nmodo di operare delle inprese di ogn

di mensi one. Alla progranmazi one strategica di |ungo
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periodo si € rapidanente sostituita una nuova
attitudine alla pianificazione a breve e brevissino
term ne, resasi necessaria per reagire con prontezza a
canbi anenti del mercato e della societa.

Tal e fenoneno nodi fi ca necessari anente anche le
esigenze di formazione degli individui. Scuola e
universita si trovano oggi nella condi zione di dover
proporre due diversi percorsi formativi conplenentari e
coesistenti. Da una parte devono fornire agli studenti

| e conpet enze necessarie per utilizzare al neglio le
tecnol ogie dell’ I CT, che sono ornmai un cardi ne per gran
parte delle attivita professionali, da cui |la necessita
di fornire elenmenti cognitivi espressanente tecnici
Dall"altra hanno |’ esigenza di fornire agli studenti
una profonda flessibilita per consentire loro di
adattarsi a contesti professionali destinati nolto
probabi | nente a canbi are notevol mente nel corso della
futura carriera professionale degli studenti stessi
Emerge quindi in questo scenario |a positiva val enza
della scuola italiana, che €& tradizional mente in grado
di fornire ai propri fruitori conpetenze trasversal

tali da consentire loro una grande adattabilita a
contesti eterogenei.

Se nel corso dei prossim anni il MUR sara in grado di
colmare il gap tecnol ogico della scuola italiana, senza
penal i zzare con questo la multidisciplinarieta della
formazi one attual e, avra raggi unto un notevol e
risultato.

Esi stono tuttavia al cuni ostacoli.

La scuola e oggi il principale veicolo formativo in
Italia. Si stanno pero affacciando sul nercato diversi
attori che conplenentano | e capacita formative

del | "istruzione tradizional e.

La formazione si realizza oggi anche attraverso i
facil e accesso ad una senpre piu anpia ganma di fonti
formati ve diverse, per |o piu basate sulle nuove
tecnologie (internet, tv satellitare, multinmedia), |a
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cui scelta e guidata dalle attitudini e dalle
preferenze dell'individuo. Le nuove tecnol ogi e hanno,
d altra parte, il potenziale per sovvertire le
tradizionali nodalita di insegnanento sia a livello di
corme | a fornmazione viene erogata che a livello di
supporto per |'evoluzione dell' organi zzazi one
scolastica in termni di maggiore efficacia ed
efficienza.

La scuol a rischia dunque di perdere il suo storico
ruolo centrale nella formazione degli individui in
guanto solo in parte allineata con |l e esigenze della
soci eta odi erna.

Per evitare questo rischio & necessario applicare un
quadro di canbi anenti strutturali che riguardano tanto
i netodi e i contenuti dell’insegnanento, quanto i
sistema stesso che | o rende possibile.

In base alle informazioni in possesso del TIC il MUR
sta procedendo a un’ efficace riforma strutturale de

si stema scuol a-universita. L’ aggi ornanento attual nente
in atto dei sistem informativi scolastici e certanente
un passo irrinunciabile, che il MUR ha gia affrontato.
Energe pero |’ esigenza di analizzare nel dettaglio |la
totalita dei processi interni di scuola e universita a
fine di mgliorarli e di netterli nelle condizioni di
utilizzare al nmeglio i sistem tecnologici che verranno
nmessi |l oro a di sposizione nel corso dei prossim anni
Il TIC ha rilevato per esenpio che esistono problem di
comuni cazione/integrazione all'interno delle strutture
didattiche tra personale amm nistrativo e docenti,
personal e anm ni strativo periferico e centrale, tra
docenti. C é inoltre poca condivisione del patrinonio
di conoscenze a disposizione delle strutture
didattiche. | processi sono rigidi e burocratici ed e
spesso difficile |'integrazione tra strutture diverse
che operano a contatto fra | oro.
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L’ esigenza di un’analisi dettagliata dei process

insiti al sistenma deriva anche dal fatto che la riforma
in atto cancella la struttura rigida verticale e
burocratica a favore della costituzione di diversi

pl essi organi zzativi come enti, organi e uffici; si
costruisce cosi una fitta trama di rapporti e rel azioni
in un sistema caratterizzato da autonom a, scelte e
responsabilita, flessibilita e capacita di rispondere
efficacenente a domande e bi sogni

Il nuovo sistema ha |la sua caratteristica principale
nella territorialita; le scuole infatti, ne

territorio, assunono una nuova centralita culturale e
formativa e |'autonom a ne esalta |l a funzione e ne
consolida |'identita rispetto alla specificita
formativa, in rapporto alle esigenze territoriali.

Si assiste peraltro anche alla nascita di nuove figure
professionali all'interno della scuola, che hanno

bi sogno di formazione e di strutture tecnol ogi che

speci fiche. Fra queste:

Dirigente scol astico

- Coll aboratore del dirigente scolastico
- Coordinatore didattico di classe

- Coordinatore didattico progettual e

- Coordinatore di dipartinmento

- Docenti con funzione obiettivo

Le scuol e hanno necessita di interagire con le
strutture organi zzative a cui sono coll egate

gerarchi canente. |l ché suggerisce |"'applicazione d
met odol ogi e quali |a condivisione del know edge e | a
condi visione delle attivita ammnistrative (gestione
personal e, budget.). Il TIC suggerisce nodalita

d interazione piu flessibili e veloci, che rendano piu
efficiente | a macchi na burocrati ca.

L’ i nnovazi one del sistema scuol a-universita richi ede
nat ural mente un’ analisi approfondita e coordinata. In
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guesta sede, il TIC intende tuttavia concentrarsi su
due aspetti di tale processo che ritiene
particolarnente rilevanti: il nonitoraggio delle
iniziative di innovazione del sistema e |a condivisione
del patrinonio contenutistico prodotto dalla scuol a.

Monitorare |’ i nnovazi one

Il sistema formativo italiano & caratterizzato da una
grande franment azi one. Le inprese aderenti al TIC hanno
riscontrato in svariate occasioni che iniziative
efficaci volte all’innovazione della scuola o

del | " universita sono spesso relegate ad anbiti
periferici (un’ area geografica nolto circoscritta, una
scuola locale o in al cuni casi anche una singol a
classe). G 0 avvi ene perché mancano attual nente canal

di col | aborazi one consolidati fra il sistema scuol a-
universita e | "inpresa privata.

~

Il risultato di tale situazione € che nplte best

practices |l egate all’innovazi one non sono adeguat anent e
condivise all’interno del sistema, trasformandosi in
un’ opportunita mancata di applicarne il nodello su piu

vasta scala o comunque di standardizzarl e.

Tal e fenoneno si rileva anche nei processi innovati vi
sperimentati a livello |l ocale dalla scuola stessa, non
necessari amente in coll aborazi one con |l e inprese,
nonché nelle realta formati ve che non fanno capo
direttanente al M UR

Enmerge qui ndi |’ esigenza di un nonitoraggi o costante di
tutte le iniziative legate all'innovazione avviate in
Italia, descritte sotto forna di "best practices"”.

Il TIC suggerisce |’ opportunita di avviare in prims
una catal ogazione di tutte le iniziative di innovazione
del sistema di istruzione avvenute in Italia negli
ultim anni, integrando tale ricerca con un confronto
con le iniziative anal oghe avvenute nei paesi dell’ UE e
negli Stati Uniti (quest’ultino elemento, relativo alle
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attivita collegate alle aziende aderenti al TIC &
conpreso nel capitolo 2 di questo Libro Bianco).
Successi vanente, il processo di nonitoraggi o dovrebbe
essere reso pernanente, al fine di fornire un quadro
conpl essivo del processo di innovazione a livello

gl obal e-1 ocal e.

Tale attivita produrrebbe uno scenario strutturato del
processo di innovazione in corso, includendo in esso
anche le tante iniziative che non sono state avviate
nel |l "ambito di un progetto strutturato. La
razionalizzazione di tali informazioni si tradurrebbe
inun utile strunmento a di sposi zi one del MUR per
scoprire anbiti di innovazione finora inesplorati o
comunque non sufficientenente valorizzati e |a
conseguente opportunita di utilizzare tali iniziative

cone spunto per progetti di piu anpio respiro.

Condi videre | a conoscenza

La scuola é il piu grande produttore italiano di
contenuti strutturati. Nell’anno 2001/ 2002, 374.340
classi nella scuola statale (dati M UR) hanno prodotto
un patrinmonio di grandissino valore in prims per la
scuol a stessa, ma anche per altri segnenti della
societa. A questo si aggiunge il patrinonio
contenutistico prodotto dalla scuola privata.

Il patrinonio in questione & conposto da diversi
elementi, fra i quali

- Le netodol ogi e di insegnanmento che i singoli docenti
svi l uppano nel corso della propria attivita

prof essionale per attuare al neglio i programm
formativi definiti in sede mnisteriale. Tal

met odol ogi e vari ano notevol nrente a seconda dell a
professionalita dei docenti stessi e dell’ ambiente in
cui vengono sviluppate. Talvolta sono espresse solo in
forma concettuale. Ma spesso prendono forne piu
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concrete: cd rom docunenti dedicati agli studenti,
procedure standardi zzate.

- | supporti didattici sviluppati dai docenti per
trasferire determnati elenenti formativi agli
studenti. Sono prodotti cartacei o digitali spesso
realizzati con il contributo degli studenti di una

cl asse precedente, che vengono poi utilizzati per
senplificare e strutturare |la formazione delle classi
successi ve da uno stesso docente, o dai docenti che
fanno parte dell o stesso plesso scol asti co.

- | contenuti prodotti dagli studenti durante i
percorso formativo. Sono prodotti testuali,

iconografici o digitali di varia natura.

- Le peculiarita formative legate a particolari zone
geografiche o sociali. Si tratta di nodelli formativi
speci fici che vengono sviluppati da una classe o da una
scuol a per far fronte a una situazione specifica. Per
esenpi 0: una scuola che opera vicino a un fiune puo

svi | uppare netodol ogi e formative che sfruttano proprio
il fiume come spunto per trasferire conoscenze agl
studenti. Tal e nodello pud dinostrarsi di grande

utilita per realta anal oghe in altre zone del Paese.

Il TICritiene che |la scuola dovrebbe dotarsi di uno
strunento di know edge sharing capace di nettere in
condi visione tale patrinonio. G0 consentirebbe d

incrementare in nodo esponenziale il valore di tali
contenuti rendendoli disponibili a chiunque ne possa
usufruire all’interno della scuola, ed eventual nente

consentendone la fruizione filtrata anche al di fuori
del sistema scolastico. Inoltre, questa evol uzi one
consentirebbe un riconoscinmento a livell o nazional e de
val ore dei contenuti piu meritevoli prodotti da
singoli docenti, che vedrebbero il proprio |avoro
utilizzato anche da altri colleghi, a fronte de
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ri conoscinmento della proprieta intellettuale su tal
contenuti (vedi paragrafo “La tutela della proprieta
intellettuale”).

nmodel | o di condi vi si one

Lo strumento che piu si adatta alla condivisione de
contenuti prodotti dalle singole classi scolastiche e
il web. Ga oggi un’alta percentuale di scuole italiane
di spone di un sito web, che viene utilizzato

preval entenente cone enbrione di comrunity, oppure per
pubblicare lavori di varia natura prodotti all’interno
della scuola stessa. Tali siti sono general nente mess
a di sposi zi one da service provider privati, oppure da
associ azioni a contorno del sistema scolastico
ufficiale.

Il TICritiene tuttavia che a tali esperinmenti andrebbe
af fiancato un progetto piu strutturato, organi zzato da
vertici della struttura scolastica, allo scopo di
offrire a ogni classe scol astica uno spazi o web su cui
pubblicare i contenuti sopra citati.

La struttura ideale prevede un portale in grado di
offrire un nodello facilitato per |a creazione dello
spazi o web della classe, |la cui gestione potrebbe venir
affidata a un singolo docente con i relativi privilegi
di accesso. |l portale dovra offrire un tool per la
creazione e | a pubblicazione dei contenuti creato in
nodo da proporre ai docenti una struttura di
pubbl i cazi one pre-inpostata (i lavori degli studenti,
le ricerche, i supporti didattici, le peculiarita
formative, eccetera). Il portale offrira inoltre un
meccani sno di ricerca che nettera in grado gli utenti
di cercare i contenuti prodotti dal sistema scolastico
in base ad aree tenmatiche, oppure tramte parole chiave
e operatori logici. Sara necessario pre-definire de
livelli di priorita per |a consultazione dei contenuti:
per il docente responsabil e della pubblicazione de
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sito, per tutti i docenti autorizzati alla ricerca, per
gli studenti, per gli utenti esterni (che potrebbero
essere autorizzati ad effettuare ricerche, ma ai qual
sara richiesta un autorizzazione a fronte della

consul tazione degli stessi).

La tutela della proprieta intellettual e

Una delle problematiche piu attuali nell’ universo
scolastico italiano & rappresentata dal desiderio de
docenti di vedere riconosciuta |la paternita de
contenuti da loro prodotti nel corso della propria
attivita professionale. Qggi, contenuti nmessi a punto
con notevoli sforzi non vengono condivisi (se non
all’interno della scuola di appartenenza o grazie a
contatti personali) e, anche quando effettivanmente
condi vi si, non vengono riconosciuti ufficialnmente a
docente che Ii ha realizzati. Il sistema di
condi vi si one presentato in questa sede deve quind
necessarianente i ncludere un sistema in grado di
identificare univocanente il docente (o il gruppo di
docenti) che ha prodotto i contenuti oggetto della
condivisione. Afronte di una ricerca effettuata da un
docente sullo spazi o web nesso a di sposi zi one, i
contenuti trovati dovranno essere chiaranente
riconducibili all’autore. G 0 puod essere realizzato
grazie ad accorginenti software e con |’ introduzione di

un regol anent o ad-hoc.

Cabl aggi o e networ ki ng

| nt r oduzi one

La rete degli istituti scolastici e universitari €& una
chiave di volta del processo di innovazione del sistema
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d istruzione italiano. G 0 non significa che

| " i nnovazi one debba partire solo a seguito su un

cabl aggio in banda | arga su vasta scal a
(sperinmentazioni possono essere avviate su scala piu
ridotta in attesa che il cabl aggi o assuma proporzi oni
capillari). E vero tuttavia che solo un’infrastruttura
di rete efficiente e capace pud consentire

| * appl i cazi one del |l e nuove tecnologie in chiave

i nnovativa e real mente benefica per il sistem

L'utilizzo di comunicazioni in banda | arga consente di
rendere rapido e bidirezionale e interattivo i

processo di scanbio di infornmazioni all’interno della
scuola, nodificando il maniera strutturale |a gestione
del | "i nformazi one, tanto nei processi burocrati ci

guanto nel reale esercizio della conoscenza e de

contenuti .

Conme vedreno in seguito, il TICritiene che il nodo

m gliore per conseguire tale scopo consista nello
sfruttare al neglio le peculiarita della rete italiana
di accesso alle infrastrutture di tel econunicazioni

che vede nel doppino telefonico in rame uno degli asset
piu capillarnente distribuiti e concretanente
utilizzabili. La tecnol ogia aDSL, che pernette i
riutilizzo pieno ed efficiente dei doppini telefonic
in rane, deve dunque costituire |’ ossatura principale
del cabl aggi o geografico degli istituti scolastici,
opportunanente affiancata da infrastrutture piu capaci,
come i colleganmenti in fibra ottica, localizzate con

attenzi one | addove ne esista il real e bi sogno.
Tal e approccio consentira all’ltalia di recuperare piu
vel ocenente il tenpo perduto nei confronti dei paesi

della UE che hanno accunul ato piu vantaggi o da questo
punto di vista.
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Ohiettivi

Il piano del MUR ha |’ obiettivo di collegare con
nodalita a |arga banda, entro il 2005, 28.000 scuol e
(oltre le 7.500 gia connesse).

Questo tipo di colleganento (la cui capacita

trasm ssiva € stata individuata in 2,5 Mit/sec)
pernmettera ad ogni istituto di scanbiare infornmazioni e
di accedere ad una vasta gama di contenuti, servizi,
appl i cazi oni quali:

? E- Learning

? creazione di comunity per nettere in contatto inprese,
studenti, docenti, etc.

? didattica a distanza

? renoti zzazi one dei testi

? biblioteche digital

? scanbi di contenuti multinediali conplessi.

Il colleganmento a | arga banda non pernette sol o una
“maggi ore capacita trasmssiva’, na é tale da
mgliorare la qualita e la tipologia delle applicazion
tradizionali. In particolare sara possibile realizzare
la cosiddetta “interattivita” cioé nmettere sullo stesso
pi ano ricezione e trasm ssione. La potenzialita de
sistema sara tale da far evolvere i concetti fino ad
oggi radicati nella cultura dei cittadini, e la scuola,
a sua volta, diverra un produttore di contenuti e
potra definire delle offerte integrate di servizi a
docenti, agli studenti, oltre che al singolo cittadino.

In sintesi |’ introduzione delle nuove tecnol ogie
abilitera un radical e canbi anento dei processi interni

(al fine di raggiungere una maggi ore efficienza), della
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comuni cazi one/ i ntegrazi one delle strutture didattiche,
del I a condi vi si one dell e conoscenze.

Da qui la necessita di progettare una rete basata su di
un sistenma aperto in grado di supportare |le funzion
decisionali, |'interscanbio di informnazioni ed
esperienze nazionali ed internazionali e, allo stesso
tenpo, costruita in un'ottica di scalabilita

t ecnol ogi ca.

Inoltre la rete a | arga banda sara realizzata

consi derando anche | e variabili derivanti dalla scelta
e opportunita di utilizzare |e tecnologie di ricezione
e trasm ssione che neglio si adattano all e condi zi oni
ed alle esigenze logistiche e territoriali degli
utilizzatori dei servizi. Personal Computer

di spositivi palmari, Tv, telefoni fissi o nobil
potranno essere indifferentenmente i termnali da cui

accedere ai servizi a seconda delle situazioni e de

contenuti .
| npl i cazioni per il Paese
Conme gia evidenziato, |’'lItalia e tra i paesi dell’ OCSE

con mnore incidenza percentual e della spesa per |la
formazi one ed per laricerca sul PIL. Tale dato assune
una maggi ore rilevanza se si considera che |a spesa
nmedi a per studente nella scuola prinaria e secondaria €
relativamente alta rispetto alla nedia OCSE nentre il
raggi ungi nrento educativo a livello secondario rimane
sostanzi al mente sotto la nmedia. Non a caso | a stessa
OCSE suggerisce di predisporre strunenti per accrescere
| a notivazione degli studenti attraverso un
insegnanento di qualita e una piu intensa attivita di

servi zi

Proprio | applicazione in nodo esteso dell’ accesso a
| arga banda consente di ridurre, alnmeno in una certa
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msura, il gap oggi esistente. L’introduzione delle
tecnol ogi e del |l " i nfornmazi one nelle scuole, con le

nodal ita descritte, rappresenta quindi un passo
concreto indispensabile per la crescita culturale e |lo
svil uppo del paese intero. L accesso a contenuti
sviluppati in altri contesti, |’interazione, la qualita
del l e applicazioni permettono un’ apertura maggiore
delle istituzioni formative ed una loro magliore
capacita di cogliere | e opportunita di aggi ornanmento ed
i nnovazi one, nonché di stinolo e mglioranmento

gualitativo della capacita didattica

La | arga banda cone “fattore abilitante”

Per questi notivi la strategia di diffondere |la

tecnol ogia di larga banda si configura conme vero e
proprio “fattore abilitante” ovvero un fattore che

of fre nuove possibilita ed in particolare |’ accesso a
nuove e piu evol ute conoscenze, opportunita di

apprendi mento e sviluppo sia per gli studenti che per i

docenti .

Fortunatamente |’ accesso a | arga banda non di pende da
prot agoni sti “nonopolisti” né dal punto di vista delle
tecnol ogie, né dei contenuti, né delle reti di

trasm ssione.

Tecnol ogi a, contenuti e reti vedono, ciascuno ne
proprio anbito, diversi protagonisti tra |oro anche
nolto differenziati ed in concorrenza e ci 0 garantisce
uno svil uppo aperto che non puo che essere accolto
favorevol nente dal punto di vista della liberta di

i nsegnanento e di apprendi nento.

Nat ural mente nel considerare | e opportunita
tecnol ogi che per |’ accesso alla rete a | arga banda,
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bi sogna consi derare che esistono diverse alternative
tra le quali si ricorda

? xDSL su rane

? Fibra ottica

? Accesso radi o: punto-punto, punto-multipunto, nobile,
w-fi, satellite

? Power |ine

Una prinma considerazi one puo essere fatta tenendo
presente le ottine caratteristiche della rete de
doppini in rame italiana (considerando qualita de

rane, distanza nedia tra centrale e utenza) che

pernette di affermare che il riutilizzo di questa rete
usando | a tecnol ogia xDSL e nel breve-nedi o periodo il
sistema pi U vel oce, economico e con mnori effetti in

termni di realizzazione di nuove infrastrutture.
Inoltre la rete in rame, anche se di proprieta

BN

del | " i ncunbent (operatore ex nonopolista), e aperta

all utilizzo di altri operatori alternativi attraverso

|l a cosiddetta |iberalizzazione dell’ ultino mglio

(unbundl i ng del local |oop); a questo si aggi unge che

sono state gia nmesse a disposizione di operatori

alternativi anche altre parti di rete quali ad esenpio

qguel l e realizzate nel quadro del Progetto Socrate
(TelecomlItalia).

Nel la figura che segue e indicata |’architettura di
riferimento per la rete a | arga banda.
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Attual mente |la capacita di trasm ssione raggi ungibile
con la tecnologia xDSL base, che e la ADSL, e di 8
Moit/sec, anpiamente superiore quindi al limte
indicato di 2,5 Mit/sec. La diffusione su vasta scal a
ri chi ede comunque degli adeguanmenti nelle centrali di
t el econmuni cazioni esistenti e nella rete, la cui

di mensi one e per0 assol utanent e cont enut a.

Per gli utenti per cui |’ accesso attraverso il rane non
costituisce una risposta adeguata per il servizio di

|l arga banda, le alternative di accesso da considerare
sono quelle in fibra e quelle radio in funzione delle

seguenti consi der azi oni

? Dstanza fra |'utente e |'infrastruttura in fibra
utilizzabile dall’operatore

? Tenpi e costi dei pernessi per il colleganmento in
fibra;
? Consi derazioni anbientali legate all’ uso della radio;

? Mglior rapporto costi - benefici.
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In ogni caso, la scelta della tecnol ogia di accesso piu

conveni ent e di pende da un grande nunmero di fattori in
quanto sul nercato si affacciano conti nuanente nuove

sol uzioni quali

- powerline: |I'utilizzo della rete di distribuzione

del |’ energia elettrica per |e tel ecomuni cazi oni (onde
convogliate);

- mcrocelle PW. sistem di accesso radi o punto-

mul ti punto a bassa potenza (mcrocelle);
aser in aria (optycal wreless);

- wireless LAN per il colleganento all’interno di un

edificio con estensione in prossimta di esso.

Le tecnol ogi e di accesso

)

E opportuno evidenziare che, in particolare, la
tecnol ogia che pernette |’ accesso via satellite, & da
consi derarsi cone una sol uzi one di nicchia,
utilizzabile o per punti di utenti non raggiunti da
ADSL o per utenze che necessitano di poca
interattivita. Infatti la disponibilita di banda da
utente verso rete (o da rete verso utente in nodalita
unicast) nei sistem via satellite dipende dal nunero

di utenti illumnati.

Il DSL ha | e seguenti caratteristiche:

investinmento limtato in quanto si basa su di una rete

gia esistente (larete in rame di Telecomltalia),
aperta conunque all’ utilizzo da parte di altri
operatori attraverso |’ unbundling |ocal |oop, cone gia

evi denzi at o.
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niltalia la distanza tra la centrale di trasm ssione e
|"utente finale € in media inferiore ai 3 Km E in
guesta di stanza si concentra circa il 95%degli utenti
finali. Questa caratteristica (breve distanza rispetto
a tutti gli altri stati dei paesi piu sviluppati
econom canente), e la qualita del rane della rete,
pernmette agli apparati ADSL una velocita di
trasm ssi one ben superiore ai 2,5 Mit/s. Anche ne
nmedi o periodo | a tecnol ogia DSL garanti sce adeguate
prestazioni che verranno sensibilnmente mgliorate in
rel azione alla commercializzazione dei nuovi sistem
HDSL e VDSL che possono raggi ungere una nodalita

trasmssiva in ricezione e trasm ssione di 48 Mit/sec.

tenpi di attivazione sono nolto rapidi in

consi derazione del fatto che in Italia i siti di
centrale sono circa 11.500 e, di questi, 1500 sono gia
stati trasformati in centrale ADSL: sono cioé dotati di
al meno un nultiplatore ADSL connesso alla rete dati. S
presune che questi siti siano stati scelti cone
centrali ADSL rispetto ad altri siti per |’ elevata
densita di utenza telefonica ad essi afferente. Per
raggi ungere |’ obiettivo del M UR sara, quindi,
necessari o estendere a parte dei 10.000 siti la
caratteristica di centrali ADSL, installando negl

stessi alnmeno un multiplatore ADSL.

Per quel che riguarda la fibra ottica, si consideri che
uno dei fattori essenziali che giustificano tale

nodal ita di accesso scaturisce dalla necessita di banda
variabili nel tenpo, anche per usi eccezionali.

L'’ offerta dell’ operatore TLC deve ci oé poter consentire
agli utenti che usano la fibra disponibilita di banda
superiore a quella nedia utilizzata per brevi periodi
di tenpo e con nodalita costante nell’ arco delle 24

ore.
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Per quanto riguarda i servizi e |le applicazioni si
suppone che questi siano assolutamente di tipo
simretrico (banda da utente verso rete equivalente a
quel la da rete verso utente), cosa che |a tecnol ogi a
ADSL non pernette, e i dinensionanenti devono essere
calcolati sulla base della velocita nedia richiesta

nel |’ ora di punta.
L’ adozi one della fibra ha tenpistiche di
i mpl erent azi one che risentono direttanmente dei seguenti

fattori

?

a distanza fra |'’utente e |'infrastruttura in fibra

utilizzabile dall’ operatore varia a seconda della

col | ocazi one geografica dell’utente e si nodifica ne

t enpo, accorci andosi mano a nmano che |’infrastruttura

in fibra dell’ operatore si estende in capillarita;

?la possibilita di usare scavi esistenti (infrastruttura
Socrate, condotti delle utilities locali);

?la tecnologia di scavo utilizzabile (p.e. la mcro-
trincea, |addove occorra, ha costi relativi bassi ma
non € universal nente applicata);

? l e regol amentazioni locali vigenti (tasse |ocali
tenpi stica dei permessi, regole sugli scavi, .);

?la possibilita di utilizzare |'unbundling della fibra
posata da un soggetto diverso da quello che da i
servizio all’ utente consi derato;

? possibili accordi con utilities per |la posa della fibra

cont enpor aneanente all’ ef fettuazione di lavori di scavo

eseguiti per le utilities: energia elettrica, gas,
acqua.

Una tecnol ogi a energente del nonmento € quella del WFi
(accesso wirel ess), che consente di accedere alla rete
di trasporto da ogni punto in uno specifico edificio per
mezzo di apparecchi ature access point.
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Il WFi, conme il DSL, ha i vantaggi di una vel oce

i nstall azi one, basandosi su di un sistenma di

trasm ssione radi o wirel ess, che non conporta
particolari investinenti di cablatura e/o
infrastrutture.

Tuttavia il TIC considera che questa tecnologia, allo
stato attuale, non risponda al principale requisito di
tenpistica di realizzazione della rete prevista da

M UR Infatti ancora oggi sussistono problem di
utilizzo delle frequenze (il Piano nazionale delle
Frequenze prevede che | e bande destinate al wireless
abbi ano uso privato e non pubblico) e anche se sono in
corso al cune sperinmentazioni il WF sconta |’ assenza di
un processo regolatorio sia a livello nazionale e sia a
livello Europeo che ne definiscai termni e le nodalita
di utilizzo.

La tecnol ogia WFi potrebbe essere utilizzata
all’interno delle strutture didattiche per collegare i
termnali d utente (PC, palmari,...) con i dispositivi
di accesso alla rete di tel ecomuni cazi one, pernettendo

| " el i mnazione dei vincoli derivanti dalla realizzazione

o dalla nodifica del cablaggio di edificio.

Adeguanento della rete di tel ecomuni cazioni
esi stente

In estrema sintesi si pudo quindi affermare che |la

di ffusione dell’ accesso a | arga banda richi ede comunque
degli adeguanenti tecnol ogici anche se di diversa
entita e natura.

Il DSL richiede un adeguanento delle attrezzature delle
centrali e della rete che e collega, la fibra oltre
all’investinmento tecnol ogico richiede anche un
importante investinmento in infrastrutture.
L'investinento per il satellite & da considerare
cormunque in una | ogi ca sopranazi onal e.
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Servizi di tel ecomuni cazi one

Nel definire quali siano le mgliori tecnol ogie di
accesso alla base della futura rete del M UR

necessari anente si sono dovute considerare le finalita
ed i servizi di telecomnunicazione che |a stessa dovra
veicolare in futuro. In realta non essendovi ancora
riferimenti e scelte definite si e ipotizzato che le
seguenti tipologie di servizi possano rispondere
all’inmredi ata necessita in termni di utilizzo di banda
e di coerenza con le altre azioni che il Governo sta
predi sponendo in nateria di diffusione della |arga
banda nazi onal e:

? Connessione ad internet/intranet/extranet a |arga banda
? Vi deoconf erenza

? Video stream ng

Il concetto e che i servizi che verranno real nente
offerti dalle scuole, verso |le scuole e agli studenti
(E-Learning, teledidattica, telelavoro, eccetera) sono
consi derati cone applicazioni/servizi a valore aggiunto
(VAS) che utilizzano i servizi di tel ecomuni cazi one
suddetti; un esenpio e |’offerta in forma aggregata
dove la E-Learning si pu0 considerare come un servizio
che usufruisce dell’ accesso vel oce ad internet o
intranet per il reperinmento di informazioni didattiche,
vi deoconferenza per il dialogo a distanza studente-
docente, video streaming per la fruizione su domanda di
una | ezione selezionata in un archivio di |ezioni

di sponi bi li.

Le tecnol ogi e di accesso a | arga banda consi derate sono
dunque idonee e rispondenti alla erogazione di vari
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servizi a larga banda, che oggi e difficile prevedere

nella loro varieta e penetrazione.

Nat ural mrente e prevedi bile che gli stessi verranno
successi vanmente integrati da soluzioni di trasporto e
di stribuzione della voce secondo tecni che noderne (voce
su pacchetto) che sicuranente saranno oggetto di
accordo con gli operatori di TLC con cui verranno
stipulati specifici contratti e che offriranno

sol uzi oni che integrano accesso , raccolta e trasporto
della larga banda con accesso, raccolta e trasporto
del l a voce.

Proposte operative

Il TIC auspica che, nel perseguire |’obiettivo dei 28
mla nuovi punti di utenza a larga banda, il MUR
adotti alcuni accorginenti di tutela e garanzia di una
anpi a platea di protagonisti proprio per quel principio

di liberta e concorrenza richi amat o.

In particolare per le scuole la disponibilita della
rete di accesso sia essainrane oin fibra o, in
taluni casi in W Fi, dovra essere garantita a tutti
gli operatori di teleconunicazioni a condizion
econonmi che adeguate ai mgliori livelli oggi esistenti
i n Europa.

In particol are dovranno essere oggetto di particol are
appr of ondi nento | e condi zioni e nodalita di
realizzazione delle stesse, oltre agli specifici

i mpegni contrattuali con gli operatori che, per
garantire una rapida diffusione e parita di
trattamento, dovranno affrontare i seguenti tem:
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? Nel caso di utilizzo di tecnologia DSL, |’inpegno di
TelecomItalia a inserire prioritarianente nultiplatori
DSL nei siti / centrali che collegano | e scuole. Detto
i npegno dovr ebbe essere esteso anche nel caso in cui
| " operatore che eroga il servizio di connettivita non

sia TelecomItalia.

?1n caso di utilizzo di fibra e di rete inrame o W Fi
si dovrebbe prevedere |'inpegno di Telecomltalia e/o
del | "operatore proprietario dell’infrastruttura ne
garantire la connettivita anche ad altri operatori alle
stesse condi zioni tariffarie agevol ate concordate con
il MUR

?Per il wi-fi & auspicabile che il Governo acceleri i
processo di definizione degli anbiti di applicazione
del l a tecnol ogi a promuovendo un inmpul so finalizzato
al I a regol anment azi one dell o stesso in anbito nazional e
ed Europeo.

Il TICritiene, inoltre, che un aspetto fondanental e
che deve essere affrontato € il sistena agevol ativo
all a base del finanzianento della rete sia nel caso che
gli investinmenti vengano realizzati direttamente da

M UR o nel caso che gli stessi siano realizzati da
operatori di teleconunicazioni. In tale anbito il TIC
auspi ca che venga adottata un’ azi one che consenta
I"utilizzo delle stesse agevol azioni con criteri di
massima flessibilita evitando le rigidita che ne hanno
condi zionato | e possibilita di utilizzo nel passato.

L' azi one sara funzionale a creare quelle effettive
condi zioni di vantaggi o econom co / finanziario che
pernmetteranno un utilizzo diffuso della rete e dei
servizi da parte di una particolare clientela (quella
degli studenti) che altrinenti, non essendo percettori

di reddi to, non avrebbero nodo di usare.
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In particolare gli aspetti che il TICritiene siano da

consi derare sono:

? La “regionalizzazione” delle fonti di finanziamento
derivante dalla prevista riprogranmrazi one delle risorse
conunitarie dei POR Che dovra tenere conto della
possibilita di finanziare sia le infrastrutture e sia

servi zi

? 11 sistema di incentivazione proveni ente dai progranm
comuni tari e-europe dovranno prevedere specifiche
azioni che consentono il finanzianmento per la rete

del | e scuol e,

? Le nodalita di erogazione delle risorse destinate sia a
M nistero che agli operatori che forniranno | a capacita
di trasmssione oltre a quelle eventual nente previste
per gli utenti.

Su questa tipologia di agevolazioni il TIC segnala che
bi sognera consi derare:

Per |’ offerta:

#nel caso che vengano rese di sponibili agevol azi oni per
la realizzazione delle infrastrutture specifiche per
gli operatori di TLC si avra |’ accorginmento che le
stesse non siano esclusivanente di carattere fiscale.
Infatti | e agevol azioni fiscali sono presum bil nente
applicabili solo agli “incunbent” che avendo bilanci in
utile, avrebbero un beneficio diretto e potrebbero
utilizzare lo sconto fiscale cone cassa per finanziare
parzi al nente | e nuove infrastrutture. di “OLO avendo
bil anci verosimlnente in perdita possono gia contare
su una defiscalizzazione generata dal riporto a nuovo
delle perdite e non otterrebbero conseguentenente al cun
beneficio “aggiuntivo” dalla ulteriore
defiscal i zzazi one. Tal e situazi one determ nerebbe,
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&

ragi onevol mente, dei vantaggi conpetitivi per gli

i ncunbent nma non per gli OLO. Questa situazi one
verrebbe a rafforzarsi nel caso di infrastrutture per
|l e scuole realizzate nel mezzogi orno dove gli operatori
avrebbero scarso interesse ad investire in relazione
all " attual e carenza di domanda di servizi provenienti

da altre attivita

noltre non & opportuno trascurare forne di

i ncentivazione (cone fatto in altre nazioni) a favore
di aggregazioni tra operatori e altri soggetti
proprietari di infrastrutture (es. aziende

muni ci pal i zzate) al fine di ottimzzare il sistema
dell’ offerta e favorire |la concorrenza

Per | a domanda:

#Le agevol azioni per gli utenti finali dovrebbero essere

estese anche a soggetti aggregatori di domanda sia
pubblici che privati (comunity chanpions / scuole e

docenti / studenti). In tal nodo si verrebbero a

realizzare pacchetti di utenti che darebbero inpul so ad

una domanda aggi untiva favorendo |’ uso delle
infrastrutture e pronuovendo |’ accesso a servi zi

i nnovativi nell’ anbito delle business comunity di
riferinmento.

Tenendo conto del | e osservazi oni sopra esposte, sara
necessari o pronuovere un sistena agevol ativo
diversificato che tenga conto della tipologia e delle
caratteristiche del soggetto beneficiario, nonché
del | " area dove vengono realizzati gli investinenti. In
sintesi si ritiene opportuno contenplare anche forme di
agevol azione diretta degli investinmenti e

del | " aggregazi one di offerta e di donmanda per mezzo di
contributi diretti
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Uno schena del | e agevol azi oni auspi cabili potrebbe

allora cosi articolarsi:

Oferta

Agevol azioni su investinmenti realizzati da

“| ncunbent " ;

- detassazione di conponenti di reddito

- agevol azioni fiscali sui finanzianenti

- sospensione del paganmento dell’1VA

- soppressione del contributo ex canone di
concessi one

- estensione della possibilita di riporto a nuovo

dell e perdite pregresse

Agevol azioni su investinenti realizzati da
“OLO | SP”:

- contributi a fondo perduto di pari percentual e sui
nuovi investinmenti alla detassazi one concessa agl
i ncunbent e nel caso di aree del nezzogiorno e/o
svantaggi ate in base ai paranetri ESN /ESL stabiliti
per le aree di obiettivo dalla UE

- agevol azioni fiscali sui finanzianenti

- sospensione del paganmento dell’1VA

- soppressione del contributo ex canone di
concessi one

- estensione della possibilita di riporto a nuovo
dell e perdite pregresse

Agevol azi oni su processi di aggregazi one /
razional i zzazi one della offerta

- detassazione di conponenti di reddito ivi conpres
qguel l'i derivanti da plusval enze di fusione e/o
conferinento di beni

- agevol azioni fiscali sui finanzianenti
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- sospensione del paganmento dell’1VA

- soppressione del contributo ex canone di
concessi one

- estensione della possibilita di riporto a nuovo
dell e perdite pregresse

Domanda

Uenti finali (docenti / studenti per accessi da
resi denza)

- bonus fiscale o contributo all’utente finale che
privilegia gli accessi residenziali basati sulla
tecnol ogia | arga banda. Le fornul e di erogazi one
degli stessi potrebbero essere automatiche e
direttanente gestite dall’ operatore di TLC di
riferinmento

- contributi per acquisizione di hardware e software
ai docenti ed agli studenti per |’ acquisto
del | " hardwar e necessari o al colleganmento a | arga
banda

Coerenza del piano del M UR nel quadro delle
proposte del Comtato Esecutivo per |la |larga
banda del Governo

Il piano del MUR si inserisce nel piano piu generale
in corso di predisposizione da parte del Comtato
Esecutivo per la | arga banda, costituendone di fatto

uno dei capitoli principali

Le azioni specifiche proposte per |la diffusione

del | " accesso a | arga banda devono comunque essere
coerenti alle indicazioni del Consiglio Europeo che,
nella riunione di Barcellona e quella successiva di
Siviglia hainvitato la Comrissione e gli Stati Menbri
ad incentivare la diffusione, la disponibilita e

|"utilizzo delle reti di larga banda entro il 2005, a
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b)

fine di garantire ai cittadini, attraverso il ricorso a
piattaforme aperte (basate sulle tecnologie esistenti e
future), la liberta di scelta in materia di accesso
alle applicazioni ed ai servizi multinediali.

Qccorre considerare che i presupposti per un piano

nazional e di diffusione della | arga banda ri guardano:

lo stato attuale (distribuzione territoriale e
tecnologia) della rete di tel ecormunicazioni (rete di
accesso, rete di distribuzione cittadina, backbone);
|"utilizzo della mgliore tecnol ogia disponibile, o
conbi nazi one di tecnologie, in funzione delle aree da
coprire e dei servizi da offrire;

|a tutela della concorrenza;

un si stema agevol ativo per 1o sviluppo sia della
domanda che dell’ offerta efficace per incunbent ed OLG
un sistema di regol anentazi one coerente con |a

conver genza.

Le principali linee di indirizzo sulla base di una

vi sione fondata sulla necessita di una crescita
arnmonica di infrastrutture e servizi, contenuti ed
appl i cazioni, appaiono |e seguenti:

“Broad band universale”. L' Italia e nelle condizioni di
realizzare nell’arco di un qui nquenni o un programa di
di ffusione della larga banda in grado di coinvol gere un
el evatissino nunero utenti (residenziali, istituzioni
formati ve e business) con un investinmento conpl essivo
(rete di accesso, rete di distribuzione cittadina,
backbone e infrastruttura) sensibilnente contenuto
rispetto ad una qual siasi altra “grande opera”

pubbl i ca;

La diffusione “a livello di nmassa/universale” per
| "utenza residenziale potra avvenire preval entenente
attraverso |l a tecnologia DSL in consi derazione dello
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stato attuale della rete, nmentre per |’ utenza busi ness
saranno necessari investinmenti mrati essenzialnmente in
fibra. Le istituzioni formative potranno avval ersi di
anbedue i sistem di accesso in funzione del rapporto
costo opportunita che si potra determ nare con gl
operatori di rete anche in base al sistenma di

i ncentivazione attivabil e;

3. Il processo di diffusione della |arga banda deve essere
comungque supportato da un’azione di sostegno da parte
del Governo, che pernetta di superare in tenpi brevi
|"attual e gap tecnologico (Digital Divide) tra l’'ltalia
e le altre nazioni europee e tra |l e stesse aree de
territorio nazionale (centro nord / mezzogiorno). In
altre parol e devono essere create | e condizioni per
avvi are un processo virtuoso tra investinmenti in
tecnol ogia ed offerta di servizi che non puo
presci ndere dai seguenti aspetti:

?1l sistema tariffario che regola i CDN
(colleganenti diretti numerici) deve
articolarsi in nodo da favorire effettivanente
opportunita di business anche per gli

operatori alternativi;

? 11 sistema di incentivazione deve basarsi sia
su politiche fiscali (sconto fiscale per gl
utenti che acquistano | a strunentazione
necessaria: nodem personal, set top box,
ecc.) che su contributi diretti agl
investinenti dei gestori di reti. Atre a
sostegno degli investinmenti il sistema dovra
favorire la nascita di nuovi operatori, anche
attraverso processi di aggregazi one ed

al l eanze tra quelli esistenti.

? La regol anment azi one deve essere unica per i
diversi tipi di infrastruttura di trasporto
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e/o di accesso su portante fisico o radio
(neutralita tecnol ogica), né vi deve essere
di screpanza tra |’ inpiego di diversi tipi di
termnali, né vi devono essere |imtazioni
al | "aggregazi one di servizi di TLC e/o

radi odi f f usi one.

Conmmuni ty

| nt r oduzi one

Nel | "analisi di questo tema, il TIC é partito da
presupposto che la riforna attualmente in atto dara
vita a una serie di nuove comunity all'interno de

si stema scuol a-universita. L'Ict pud in questo senso
mgliorare notevolmente |'operativita di tali comunita,
consentendo ai nenbri di condividere | e conoscenze e
increnentarne il val ore conpl essivo.

Il TIC ha dunque realizzato una mappatura delle
community esistenti e di quelle destinate a energere
con il procedere della riforma del settore. Tale
mappatura € contenuta nell’allegato (a) a questo Libro
Bi anco, che contiene anche |'identificazione delle
relazioni fra |le diverse community che compongono i
sistema scuola universita. L' obiettivo di tale analisi
e studiare la possibilita di creare relazioni nuove fra
di verse categorie di utenti del sistema. Fra questi, a
titolo esenplificativo:

St udent i
- Docenti

Pr esi di

Per sonal e non docente

| npr ese

Enti | ocal
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- Famiglie
- Dipendenti delle inprese

| mporre il nodello

L' adozi one del nodello di comunity online cone

conpl enento al sistema formativo tradizional e potrebbe
generare delle resistenze da parte degli utenti e

del | ' opi ni one pubblica. Infatti, la possibilita di
accedere a una comunita tel ematica di pende strettanmente
dal know- how t ecnol ogi co degli utenti e dalle risorse
Ict a loro disposizione. Una situazione che potrebbe

portare a notevoli squilibri all'interno della
community, con il rischio di
penal i zzare fortenente |'intero progetto.

Il TIC propone dunque di selezionare gli ambiti in cui
applicare la conmunity online in base al tasso di
informati zzazi one dei potenziali utenti. ldentificare
una comunity altamente informatizzata rappresenta un
prinmo passo per garantire il successo dell'iniziativa.
Suggeriano inoltre di privilegiare progetti che abbi ano
nel contenuto, e non nella nmultinedialita spinta,
|"elenento distintivo, cosi da allargarne il piu

possibile il bacino di utenza potenziale.

Localita e globalita

Applicare alla formazione il concetto di conmunity
online significa non doversi necessarianente | egare

al | ' appartenenza geografica. E dunque possibile
realizzare, anche sotto forma di progetto pilota,
progetti di community cha abbracciano utenti dislocati
su tutto il territorio nazionale o anche all'estero.

G ononostante, la localizzazi one geografica della
communi ty rappresenta conunque un val ore non
trascurabile, visto che la notorieta dello strunento, e
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quindi | e sue potenzialita di applicazione concreta fra
gli utenti, vede nella vicinanza geografica un el enmento
non trascurabile.

Spunti operati vi

Sebbene il TIC si riservi di proporre al MUR

un' analisi dettagliata delle proposte di comunity
tel emati che applicabili nello scenario italiano ne
Li bro Bi anco, sono enerse finora al cune idee che
riteniano di poter sintetizzare di seguito.

a) Corporate for teachers

(Modo d'interazione: "inprese-insegnanti")

La crescente popolarita delle nuove tecnologie fra

gi ovani crea un probl ema di aggi ornanento per i

docenti, in particolare nelle scuole nedie e superiori

| professori si trovano senpre piu spesso in difficolta
nel rispondere a richieste di aiuto da parte dei loro
studenti in materia di high-tech.

Il TIC intende proporre al MUR | a creazione di una
comunity allo scopo di fornire un supporto concreto a
tali docenti. Un supporto che verra fornito su base
volontaria dai dipendenti di una sel ezione di inprese
del settore Ict, che si incaricheranno di rispondere
entro un tenpo prefissato alle richieste di supporto da
parte dei docenti.

L' accesso alla conmunity, che sara disponibile su tutto
il territorio nazionale, sara riservato ai sol

docenti .

| docenti che utilizzeranno il servizio avranno

| " opportunita di sottoporre al pool di esperti della
comuni ty domande e richieste di chiarinmenti in tutti
gli anbiti dell"information and comuni cation

t echnol ogy, navigando in una struttura tematica divisa
in categorie e con la possibilita di richiedere aiuto
anche per |'utilizzo della stessa conmmunity.
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b) Oggi Scuol a

(I nterazione: "studenti-studenti-conunita")

Il TIC proporra di creare un sistenma di prodotti
editoriali scolastici che pernettano agli studenti di
esprinmere la propria creativita, apprendendo al tenpo
stesso inportanti elenenti del nondo editoriale, del
web e ["attitudine a lavorare in team

Il progetto prevede |'utilizzo di una piattaform web
per creare un certo nunmero di giornali scolastici. Tal
giornali verrebbero prodotti dagli studenti, con

| " event ual e appoggi o- coordi nanento di al cuni
insegnanti. | giornali in oggetto sarebbe fruibili via
Internet, ma potrebbero anche essere stanpati con
tecnologie di print on demand e diffusi nelle scuole su
supporto cartaceo.

Il progetto prevede anche | a creazione di un'edizione
nazi onal e del giornale, che conterrebbe el ementi
originali, ma anche una sel ezi one degli articol
presenti nelle edizioni locali, sul nodello di nolti
quot i di ani nazi onal i

Vedi allegato “La Mappatura delle conmunity nell’ universo
scuol a”

E- Lear ni ng
| nt r oduzi one

Il TIC & convinto che |'E-Learning (fornazione a

di stanza assistita dagli strumenti tecnol ogici)
rappresenti una delle risposte piu indicate per
garantire al sistenma formativo italiano la flessibilita
necessaria a rispondere alle esigenze del nercato de

| avoro. Caratterizzato da un costo nolto basso rispetto
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alla formazione tradizionale in aula e nolto orientato
alla produttivita, questo sistenma rappresenta senza
dubbi o un’inportante opportunita per il MUR, che si
trova a dover colmare in breve tenpo il gap conoscitivo
degli studenti italiani in alcune aree specifiche, fra
cui I'ICT e lalingua inglese. Inoltre, |’ E Learning
consente |’ applicazione di piani formativi coerenti su
aree geografiche particolarnmente anpie, il ché puo
contribuire notevolmente a ridurre alcuni gap formativ
(in particolare il digital divide) che dividono
attualnmente |’ Italia.

Va rilevato che |'E-Learning & stato applicato da
principio nelle inprese, dove |’ esigenza formativa
principale non e | a fornazione gl obal e dell’individuo,
ma bensi il trasferinento mrato di conoscenze

speci fiche che nettano |’ individuo stesso nelle

condi zioni di svolgere un conpito determ nato. E sono
proprio | e inprese ad aver sperinentato per prine
|"incremento (talvolta drastico) nell’ efficienza della
formazi one grazie a questo strunento.

L' E- Learni ng rappresenta dunque uno degli esenpi piu
cal zanti dell’utilita da parte del MUR di nutuare

| " esperienza del nmondo inprenditoriale per mgliorare

il sistema formativo italiano.

L'utilita dell’ E-Learning € poi ancora maggi ore se
appl i cato congiuntanmente ad altre tecnol ogi e

attual nente disponibili, capaci di offrire supporto
alla scuola e all’ Universita. Tali tecnol ogie
conprendono il print-on-demand, che consente di
produrre docunmenti di alta qualita abbattendo i costi
di stanpa e di distribuzione, rendendo questo processo
econom canent e conveni ente anche nel caso di piccole
conunita di utenti, ovvero studenti, docenti e
famglie. Non ultinma |a tecnol ogia degli e-book, ovvero
i libri elettronici, che si dinbstra particol arnmente
adatta a diffondere docunentazi one tecnica fra gl
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studenti, perché consente di realizzare e distribuire
docurenti facilnente e rapi danmente aggi ornabili a costi
prossim allo zero.

Una efficace gestione dei docunenti nell’ anbito della
scuol a e della universita, secondo |le nodalita de
cosiddetto print-on-demand, consente sia di risparmare
sui costi, sia di eseguire operazioni altrinenti

proi bitive. Per esenpio con queste tecnologie é

possi bile realizzare pubblicazioni di alta qualita
anche in piccoli volum, elimnando quindi |a necessita
di stanpare volum in grandi quantita per realizzare
econonmi e di scala. Tali docunenti possono inoltre
essere personalizzati, per esenpio in relazione alla
zona geografica o alle specificita della comunita che
vive attorno alla scuol a.

Questi aspetti si traducono nella possibilita di

ef fettuare regol arnent e aggi ornanenti stanpando e

di stribuendo solo |a parte del testo, o del volune, che
deve essere aggiornata. In questo caso possiano parlare
non solo di print-on-demand ma anche di book- on-denmand.
Si tratta in pratica di utilizzare |'editoria digitale
sfruttando |l e tecnol ogie Wb per realizzare progetti
che poi possono essere facilnmente stanpati e quindi
distribuiti a costi estremanente conpetitivi.

Nat ural nente tutto questo non prescinde dalla gestione
dei contenuti che rimane appannaggi o dei diversi organi
scol astici ma si aggi ungono vantaggi estremanmente
concreti e immediati. Si pensi per esenpio alla
riduzione, pari quasi a zero, dei costi derivanti dalla
conservazione in nmagazzini dei volum stanpati,

dal |’ inevitabil e obsol escenza che costringe oggi a
mandare al macero grandi quantita di carta e di
procedere a nuove stanpe dell’intero vol une.

Questo nell’ottica di uno scenario che vede si
diffondersi |I'utilizzo delle tecnologie digitali ma,

si mul t aneanente, non sperinenta un rall entanento
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nell’  utilizzo della carta qual e supporto per docunenti
di ogni tipo e formato.

Questa tendenza, valida nel settore delle inprese
private, € tanto piu inportante nell’  anbito della
scuol a.

Per esenpi o | a comuni cazione nell’anbito di una
comunita che ruota, nel contesto di un paese o di un
quartiere, attorno alla scuola e conprende insegnanti,
studenti, genitori, non pud avvenire esclusivanmente
tramte |la posta elettronica. Ma attraverso documnent
didattici realizzati ad-hoc.

La disponibilita di nmetodi e strunenti di fornmazi one
nuovi non deve pero far pensare che |’ adozione dell’E-

Lear ni ng abbi a come conseguenza il parzial e abbandono
del l e nmet odol ogi e di insegnanento tradizionali. E
infatti inpensabile che |’ E- Learning possa sostituire

conpl etamente | a formazi one basata sull’ aul a scol astica
o universitaria. A fine della formazione global e

del I’ i ndi vi duo, obiettivo primario della scuol a,

| "apporto del corpo docente resta |’ elenento centrale e
assol utamente irrinunciabile dell attivita scol asti ca.

Per conprendere neglio questo fenoneno riteniano utile
riproporre in questa sede uno studio realizzato da
WIlliam d asser a proposito della produttivita delle
di verse nodalita di apprendinmento

di esseri unmani inparano:

Il 10%di quello che | eggono

Il 20% di quell o che ascoltano

Il 30%di quello che vedono

Il 50%di quello che vedono e ascol tano

Il 70% di quello che discutono con gli altri
L’ 80% di quell o che speri nmentano

Il 95%di quello che insegnano agli altri
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Il TIC sostiene dunque |’ applicazione tout-court della
formazione a distanza in alcuni anbiti specifici
qual i :

- L’insegnanento della lingua inglese a studenti e docenti

Il trasferinmento ai docenti di conpetenze tecniche

| egate all’ICT

L' i nsegnanento agli studenti di materie utili nel nondo
del lavoro che non trovano oggi una |larga diffusione
nell e scuole e nell’ universita (lavoro di gruppo,
wor ki ng by exanpl e, eccetera)

La formazi one degli studenti delle scuole superiori e
universitari su tematiche specifiche

- L"attribuzione e |a gestione dei crediti scolastici per

| " arnoni zzazi one dei diversi percorsi formativi oggetto

dell"attuale riforma del M UR

C 0 non significa che |’insegnanento a di stanza non
debba essere applicato anche ad altri conparti
formativi. E vero tuttavia che cid puo essere
possi bil e solo a condi zi one che |’ E-Learni ng venga
inserito nel percorso formativo sotto forma di

conpl enent o.

A fronte di quanto detto, il TICidentifica tuttavia
due ordini di problem:

- Il nercato italiano dei fornitori di E-Learning,
attual mente nolto frastagliato, puo in taluni casi non
garantire un livello qualitativo adeguato all e esigenze
di un progetto di grande portata cone quello che i

M UR si propone di introdurre.

ntrodurre la formazi one a distanza su |arga scal a
conporta | ' esigenza di pronuovere |'E-Learning fra
potenziali utenti, per chiarirne |le potenzialita e

increnentarne | a conoscenza.
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Da qui, |e seguenti proposte.

Vadenmecum per |’ E Learni ng

Per fornire un aiuto concreto al MUR in fase di scelta
di nmetodol ogie e tecnol ogie per applicare la riforma in
atto sul versante dell’ E-Learning, il TIC ha realizzato
un vadenmecum

Tal e vadenmecum & pubblicato nell’allegato (b) di questo

Li bro Bi anco.

Vedi all egato “Vadenecum per |’ E-Learning”

Promuovere |’ E-Learni ng

Qggi |'E-Learning €& percepito ancora con troppa
diffidenza e in nolti casi e visto dal corpo docente
cone “antagonista’”. E dunque inportante sottolineare
il ruolo cardine dei docenti nel percorso formativo
anche nel caso della presenza di una piattafornma
formativa el ettronica aggi unti va.

L' E-Learning & da considerarsi qual e strunento

conpl ementare ai tradizionali netodi di insegnamento. E
qui ndi i nportante conpiere un' opera nei confronti de
corpo docente per illustrare loro cosa significa nella
realta fare E-Learning: nmaggiore contatto con gl
studenti, soprattutto in anbito universitario, che si
aggi unge a quelli tradizionali; aggiornamento costante
del nmateriale a supporto delle |ezioni; creazione di
comunita virtuali che integrano le risorse sia
all'"interno di un unico ateneo sia tra diverse
universita; manteni mento della centralita del ruolo di

coordi namento da parte del docente
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Nel | "anbito della scuola |'E Learning offre agl
studenti uno strunento che consente loro di inparare i
nodo nuovo e di accedere a una piu anpia “conoscenza”
Portare |a nodalita E-Learning nella scuola e

nel | " universita significa quindi ripensare |'approccio
e coinvolgere i docenti che, oltre a superare

| "eventual e diffidenza nei confronti delle tecnol ogie,
devono conpi ere uno sforzo creativo per ripensare e
arricchire i contenuti al fine di sfruttare al nmassino
| e potenzialita della formazione a distanza. Qesto
processo deve avvenire in nodo gradual e.

E necessario coinvolgere direttamente i docenti, nm
anche conprendere i meccani sm di apprendi nento degli
studenti al fine di sviluppare il mgliore strunento
di dattico possibile considerando i vantaggi dell'E-
Learni ng. Vantaggi che si identificano nella
possibilita di superare tutte le barriere fisiche e
geografiche e nella possibilita di creare comunita
virtuali capaci di nettere in comuni cazi one docenti,
studenti, ma anche famglie, inprese e istituzioni

Con le piattafornme di ELearning € possibile nettere a

punto nodelli di sinulazione che si traducono ne
rendere efficace il passaggio dalla teoria alla
pratica; si sviluppa il senso di collaborazione e i

| avoro di gruppo; si pernette alla scuola di essere
senpre vicina agli studenti anche nel caso di nalattia
o di assenze; i docenti possono creare la figura de
tutor, ovvero affidare agli studenti meritevol
progetti che facendo uso dell'E-Learning coi nvol gono
altri menbri di una classe o una scuol a.

Grazie all'inpiego della fornazione a distanza, i
docenti possono creare corsi maggi ornente dinamci e
qui ndi interessanti, e seguire costantenente i
processo di apprendi mento degli studenti potendo cosi
deci dere se accelerare o rallentare il programa. Va
inoltre sottolineato che spesso, parall el anente

al | "adozione di infrastrutture informatiche, si
verifica anche un processo di aggi ornanmento e

n
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svecchi anento dei programm didattici, questo vale
i ndi pendentenmente da quale sia |la materia oggetto di
st udi o.

Si mani festa dunque |’ esigenza di un progetto di

comuni cazione di anpio respiro volto a trasnettere a
docenti e studenti le reali potenzialita dell’E-
Learning e a fugare |a convinzione che questa nodalita
di insegnamento si possa tramutare in un rischio

occulto per gli operatori dell’istruzione.

Un portale per |’ E Learning

Tal e progetto dovra svol gersi su diversi piani
paralleli. Il TICidentifica fra questi la
creazione di un portale accessibile da tutto i
territorio nazionale, con un duplice scopo: offrire
agli utenti un punto di accesso univoco per tutte
le iniziative di formazione a distanza a loro
indirizzate, e pronuoverne fra i potenziali utenti
| e potenzialita.

Il portale in questione sara una porta di accesso
alle varie iniziative disponibili oggi e in futuro,
ma anche un sito sul quale gli utenti potranno
trovare notizie e approfondi nenti sull'E-Learning,
esenpi pratici e versioni dinostrative dei corsi a
cui potranno accedere.

Per il MUR, il portale sara un |luogo ideal e dove
rendere pubblici i progetti in materia e |le novita.
Il TICinmmagi na questo portal e suddiviso in vari
l[ivelli di accesso. G sara un' area aperta a tutti,
che conterra la parte prettanmente infornmativa e
anche |l e dinostrazioni. | corsi veri e propri
saranno invece accessibili da aree riservate,

| "accesso alle quali sara consentito solo ai
destinatari dei corsi
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Il TICimmagina il portale cone un canpus virtuale
in grado di erogare corsi sui tem che
rappresentano i punti deboli dell'offerta formativa
italiana:

- Corsi d'inglese

- Corsi di informatica

- Corsi di comuni cazione, team working, problem

sol ving, problem setting, decision naking e via

di cendo

Inoltre, il portale dell'E-Learning potrebbe
fungere anche da punto di accesso per la fornitura
di servizi aggiuntivi. Fra questi, il TIC vede cone
pioritaria |la nessa a di sposizione di studenti,
docenti e personale ammnistrativo di un indirizzo
di email e di uno spazio web. Servizi che

sti nol erebbero una parte significativa degli utenti
ad utilizzare il sito e che produrrebbero una

not evol e senplificazione delle procedure di

conuni cazi one (soprattutto top-down) nel sistema
scol asti co.

Altri servizi aggiuntivi forniti dal portale

pot rebbero essere:

- Downl oad di appunti e altro materiale didattico

- Supporto alla stesura di tesine e ricerche

- Downl oad di contenuti per il superanento di esam
- Test a integrazione delle |ezioni scolastiche

Il TICritiene che un portale con tal
caratteristiche porterebbe notevoli benefici in
nmolte aree. Per esenpio, ridurrebbe sensibilmente
| a necessita per gli studenti di utilizzare le
"ripetizioni": un fatto che le famglie

per cepi rebbero conme di gran lunga positivo.
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Capitolo terzo: L esperienza
del TIC

Casi di eccellenza relativi alla
col | aborazi one fra inprese e nondo
del |’ istruzione (0o a esso applicabili) in

Italia e all’'estero.
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| nnovazi one di Sistem

Progetto Assegni di ricerca

Azi enda TIC |[Hew ett-Packard

coinvolta

Par t ner Universita. In particolare Atenei di Reggio Cal abri a,

Napol i, Roma, Bol ogna, Politecnico di MIlano, Politecnico
di Torino.

Finalita del
progetto

Progetto, tuttora in corso, volto a contribuire a sostenere
le attivita di ricerca nell'anbito delle Universita
italiane.

Favorire la relazione tra |’ Universita e altri enti:

i nprese private, Pubblica Amm ni strazi one, organism

i nt ernazionali.

Descri1 zl one

Sono state avviate azioni di sostegno finanziario con

i nporti che variano, nedianente, da 10 a 15 mla euro, ai
progetti di ricerca che hanno per oggetto aree di interesse
per |'azienda facendo |l eva sulle potenzialita e capacita

di sponibili presso | e Universita.

In particolare Hew ett-Packard nette a disposizione |le
borse di studio, gli Assegni di Ricerca appunto, con | o
scopo di partecipare allo sviluppo di progetti e sol uzioni
che abbiano |a possibilita di essere concretizzati e quindi
producano frutti che risultano essere interessanti per |a
realizzazione di prodotti da portare sul nercato.

Hewl et t- Packard partecipa attivanmente a progetti di ricerca
europei nel contesto del Quinto Progranma Quadr o,
esperienza che proseguira nell’ anmbito del Sesto Progranma
Quadr o.

Questi progetti sono finalizzati a fare in nodo che |la
ricerca sia il frutto di una relazione tra i nondi della
universita, della ricerca e del settore privato.

R sul tat

For mazi one specifica degli studenti che in questo nodo
acqui si scono | e necessari e conpetenze e hanno | a

possibilita di essere rapidanente integrati nel processo
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produttivo, quindi trovare piu facilnente | avoro. Nonché
coi nvol gere gli studenti, ancora prima del term ne del |loro
ciclo di studi, in progetti che hanno obiettivi concreti,
in questo nodo si sopperisce a una delle croni che nancanze
del nodello universitario italiano, quello di intercalare
la fornmazione che si identifica nella didattica teorica,
con sessioni pratiche, tipicanmente stage presso azi ende,

nel corso delle quali gli studenti possono avere un
contatto diretto ed efficace con il nmondo del |avoro.
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Progetto Col I abor azi one per la ricerca

Azi enda TIC |Toshi ba El ectronics

coinvolta

Part ner Universita di Canbridge nel Regno Unito

Finalita de
progetto

La col | aborazione tra Toshiba Electronics e |’ Universita di
Canbridge € finalizzata alla ricerca. Si tratta di un
ottino esenpio di incontro tra risorse accadem che e

azi ende ad alta tecnol ogi a.

Descri1 zl one

La col | aborazi one tra Toshi ba El ectronics e |' Universita di
Canbri dge, replicata anche presso atenei negli Stati Uniti
e in Gappone, e ufficialnmente iniziata nel 1991, cosa che
dinostra la validita e |’ efficacia del progetto nel tenpo,
ed e gestita direttamente dai |aboratori di ricerca e
sviluppo presso | a sede principale della societa a Tokyo.
Il progetto coinvolge uno staff conposto da dieci persone e
prevede investinmenti annuali pari a 600mla sterline
britanniche (circa 940mla euro). Le attivita si
concentrano principalmente sulla ricerca teorica e
sperinmental e nel canpo della fisica quantistica per
applicazioni nei processi legati alla progettazione, allo
sviluppo e alla produzione di prodotti di mcroelettronica.

R sultati

Toshi ba El ectronics ha scelto |’ Universita di Canbridge per
dare concretezza all’idea che |le risorse accadem che
possono dinostrarsi efficaci nell’anbito della ricerca
applicata, aspetto fondanental e per |e aziende che si
occupano di alta tecnologia. Avvicinare il nondo accadem co
a quello delle aziende a questi livelli significa
pernmettere agli atenei, quindi agli studenti, di |avorare
su progetti concreti che vengono anche finanziati dalle

i mprese.

Ai studenti inoltre hanno la possibilita di acquisire
conoscenze pratiche, e non solo teoriche, in relazione a
loro canpo di studi. Sono quindi in grado di acquisire
conpet enze che rendono nmaggi ornmente efficace la loro
preparazione e piu rapido e produttivo |’ingresso nel nondo

del | avoro
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Progetto KidSmart Early Learning Program

Azienda TIC | BM

coinvolta

Part ner M UR

Finalita Avvi cinare i banbini delle scuole

del del Il "infanzia a una tecnologia che risulta
progetto essere di facile utilizzo, capace di

favorire i processi di apprendi nento

facendo |l eva sul gioco e sulla creativita.

Descri1 zl one

Il progetto avviato nel periodo 2000/ 2001
dal | a Fondazione IBMItalia ha coinvolto
sette scuole con sede nelle localita di

Vi mercate, Monte Urbano, Benevento,
Catania, Casette di Legnago, Biella e

Fr osi none.

Questi istituti sono stati dotati dello
strunento Young Explorer Early Learning
Centre, un personal conputer inserito in un
contenitore di plastica colorata e dalle
forme arrotondate, progettato quindi per
essere usato con facilita e sicurezza da
banbi ni

La postazione & stata inserita nelle aule
nel contesto degli altri strumenti
didattici diventando cosi subito famliare
ai piccoli studenti. Il sistema & stato
nat ural nente conpl etato con apposito
software didattico pensato per favorire |lo
svi luppo di capacita | ogiche e cognitive.
Il progetto ha anche previsto un articol ato
corso di formazione per gli insegnanti a
fine di netterli nella condizione di
guidare i piccoli all'utilizzo delle nuove

t ecnol ogi e.

R sul tati

Impatto nolto positivo dell'iniziativa che
ha di nostrato cone anche nei prim anni di
scuol a | e tecnol ogi e i nformati che possano
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intervenire a supporto dei progranmm
didattici e della prinma fornazione.

Not e

ulteriori

Per il 2002-2003 e previsto i

coinvolginento di ulteriori otto scuole ne

progetto e |'inpiego di software per
assistere i banbi ni che manifestano
difficolta cognitive

Tali progranm sono stati sviluppati

con |la

col | aborazi one di ASPH (Associ azi one per

| o sviluppo di progetti informatici
handi cappati).

per gli
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Progetto Real i zzazione della Corporate Intranet in
uni versita

Azienda TIC Sapi ent

coinvolta

Par t ner Universita Cattolica di M1 ano.

Finalita Creare un canale virtual e di conuni cazi one

del fra individui all’interno dell’ universita

progetto (Corporate Intranet) che consenta di

comuni care, condividere informazioni e
svolgere la propria attivita in nodo piu
efficiente; offrire agli studenti una serie

di servizi innovativi.

Descri1 zl one

E stata effettuata una analisi conpleta
dei processi e delle categorie di operatori

che agiscono all’interno dell’ Universita
(docenti, inpiegati anmnistrativi, ecc.) e
sono stati individuati i bisogni specific

di ogni conunita.

Attraverso un processo di generazi one,
prioritizzazione e sel ezione, sono state
definite le funzionalita da includere nella
Corporate Intranet in funzione di quattro
obiettivi primari: riduzione dei costi,
allineanento con la visione di Universita
Cattolica, mnimzzazione degli inpatti sui
sistem informativi, progettazione dei
servizi previsti per gli studenti con un
approcci o anal ogo. | processi sono stati
poi ridisegnati, cosi cone |’ architettura
tecnologica e |’integrazione con i sistem
esistenti. Sapient ha anche definito i
contenuti con il disegno del piano
editoriale della intranet, il |ook and fee

e gli screen details.

R sul tati

La reazi one degli utenti interni ed esterni
e stata estremanente positiva. L' inmmagine
di Universita Cattolica sul nmercato della
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<

f ormazi one universitaria ne e risultata

not evol ment e rafforzat a.

Not e

ulteriori

La Corporate Intranet mgliora |l a rel azi one
fra il personale ammnistrativo e i

docenti. Sono stati nessi a disposizione
nuovi servizi a val ore aggiunto per gl
studenti, utilizzando Internet e tel efonia
nobi | e come canali di conuni cazi one:
iscrizione on-line alle sessioni d esane e
gestione di al cune comuni cazi oni con

| universita via SM5
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Progetto

Rete privata per 1 consolati all estero

Azienda TIC Sun M crosyst ens
coinvolta
Part ner Rappr esent anze consol ari italiane

all’ estero.
Finalita L’ obiettivo di questo progetto era offrire
del al |l e rappresentanze consol ari italiane
progetto all estero la possibilita di utilizzare una

rete telematica privata virtual e,

sfruttando | nternet cone veicolo fisico.

Descri1 zl one

Sun M crosystens ha applicato | a propria

t ecnol ogi a per consentire ai consolati di
utilizzare la rete Internet con un livello
di sicurezza paragonabile a quello di una
rete telematica privata. Uilizzando un
prodotto chiamato i Pl anet Portal Server, e
stato possibile utilizzare dei firewall per
i npedire ad eventuali intrusi di inserirsi
nell e conuni cazioni fra i consolati, cone
avviene nelle reti private.

E stata creata una Virtual Private Network
secondo nodalita che pernettono di rendere
evanescente la |linea di denarcazione tra
rete privata e Internet senza tuttavia
conpronettere |la sicurezza.

E stata usata la rete TCP/IP (intranet),
per pubblicare, tramte front-end HTM

i nformazioni situate su siti interni e
renderl e accessibili a determ nati
cittadini o gruppi di utenti renoti
appartenenti o nmeno all‘organi zzazi one
secondo neccanism di identificazione,

autori zzazi one e autenticazi oni rol e-based.

R sultati Il progetto e stato un successo e |le
finalitd della rete consolare sono state
concretizzate.

Not e Pur non riguardando direttanmente il nondo
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aggi untive

del I’ istruzione, questo progetto ha
rilevanza strategi ca perché dinostra le
potenzialita della rete Internet anche in
presenza di conuni cazioni caratterizzate da
un alto tasso di riservatezza, cone quelle
che possono riguardare al cune procedure
interne del M UR
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Progetto Rel nventi ng Educati on

Azienda TIC | BM

coinvolta

Part ner M UR

Finalita Favorire il coinvol ginmento della comunita
del nella vita scolastica e |"'apertura della
progetto scuol a verso il nondo esterno.

Sostenere | o sviluppo delle conpetenze

prof essionali dei docenti

Descri1 zi one

Progetto sviluppato dalla Fondazi one | BM
Italia nel corso degli anni 1998-2001
presso nove scuole nell'anbito de
distretti scolastici di Benevento, Crenona
e Pontedera (Pisa). Le scuole del progetto
sono state dotate di una sofisticata
infrastruttura tecnol ogi ca conpl essiva de
cabl aggio delle aule e di una rete | ocale
distituto. E stata inoltre istituita una
rete telematica fra le tre scuol e di
ciascun distretto. Le scuole in rete,
grazie ad un' applicazi one software-

denom nata "Learning Village"- possono
condividere in tenpo reale risorse ed
esperienze e sviluppare coll aborati vanente
| a programmazi one didattica. La stessa

pi attaf orma ha pernesso un coi nvol gi mento
attivo della conunita nella vita

del I "istituzione scolastica. Gazie a
Learning Village infatti genitori, studenti
e visitatori possono collegarsi in
qual si asi nmonmento al sito della scuol a,
conoscere il Piano dell'Oferta Formativa,
essere informati sugli eventi piu

i mportanti, comrunicare a distanza con i
professori. L'utilizzo della rete

tel emati ca ha cosi pernmesso alle scuole "di
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conuni care efficacenente con |'utenza", di
"farsi conoscere maggi ornente sul
territorio”. In questo nodo il Progetto ha
anticipato e favorito la cultura

del | ' aut onom a scol asti ca, diffondendo
|"idea di una scuola pienanente integrata
nel territorio, coesa con la conunita
circostante sul piano sociale e culturale.
Il Progetto ha stinmolato inoltre le

rel azioni della scuola con gli Enti Locali,
con gli organism istituzionali, con le
altre agenzie formative, con il nondo
econom co e produttivo.

Il Progetto ha dedi cato una grande
attenzione alla fornazi one dei docenti,
studi ando dei percorsi differenziati ed
articolati, che coniugassero gli aspetti
tecnici con quelli didattici. E stato
realizzato un Laboratorio di Svil uppo

Prof essi onal e che prevedeva anche | a
costituzione di un network di formazione
per manente, grazie alla soluzione

tecnol ogica di lavoro / apprendi nmento
cooperativo nessa a di sposi zi one da
Learning Vill age.

R sultati

Rei nventing Education ha favorito:

- |'apertura della scuola all'anbiente
esterno, le relazioni della scuola con
altre scuole, con gli Enti locali, con
le altre agenzie formative e con il
nondo econom co e produttivo ed il
coinvol ginento attivo della conunita
nella vita scol asti ca.

- il coinvolginmento delle famglie nella
vita dell’istituzione scol astica.

- | processi di apprendinento e di
i nsegnanent o
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- I'idea di scuola come un'organi zzazi one
flessibile, in grado di calibrare
|'offerta formativa alle reali esigenze
del territorio e di rivolgersi ad un

ut enza senpre piu diversificata

Verso una “conunita educante”

Il processo di apprendinmento di una
persona avvi ene dentro e fuori la
scuol a. Le persone apprendono nel corso
della loro vita attraverso | e rel azi oni
con gli altri, in nodo autonono ed

i ndi vidualizzato e indi pendentenente
dall’'eta e dalle situazioni strutturate
intermni di luoghi ed orari. Questa
consi derazione € alla base d

Rei nventing Education, che mra a
costituire, tramte |’inpiego della Rete
Learning Village, una sorta di Education
Village, all’interno del quale |a scuola
costituisce non un nucleo chiuso e ben
delimtato, ma il fulcro aperto e
dinam co di un progetto formativo che
coi nvol ge al unni/studenti, gl

insegnanti, i genitori, e tutte le altre
istituzioni culturali, economche e
sociali presenti nella conunita. Una
scuola fulcro del progetto formativo di
una specifica area territoriale diventa
|l a scuola “del” quartiere e non

“ ”

sol amente “nel” quartiere. GO0 €

possi bil e sol amente se al processo
formativo portato avanti dagli

i nsegnanti e dagli altri operatori

scol astici parteci pano attivamente
genitori, le istituzioni culturali e le

forze sociali ed econom che.
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Not e

ulteriori

Rei nventi ng Education ha portato ad una
nmaggi ore di fferenzi azi one ed
articol azi one dei ruol

nel | ' organi zzazi one scol astica ed ha
contribuito alla formazi one di nuove
figure professional

(dall*amm nistratore di sistema a
progettista di nmoduli nultinediali).
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Cabl aggi o e net wor ki ng

Progetto Cyber Schoo

Azi enda TIC Appl e Conput er

coinvolta

Par t ner Scuol e el enentari delle zone di |ingua
francese del Bel gio.

Finalita Dotare | e scuole elenentari di sol uzioni

del tecnol ogi che di alta qualita capaci di

progetto adattarsi a ogni tipo di applicazione e

soprattutto caratterizzate dalla
possibilita di essere spostate con facilita

da una cl asse all’altra.

Descri1 zl one

A partire dal mese di settenbre del 1999
Appl e Conputer Belgio ha fornito una serie
di soluzioni pensate per applicazioni di
tipo didattico a tutte |l e scuole elenmentari
della Vallonia, la regione di |ingua
francese del Belgio. In base al progetto
sono stati installati circa 10mla conputer
nodel | o i Mac dotati di contratto Apple Care
Har dware Support al fine di garantire alle
scuole la piu assoluta affidabilita e la
pronta sol uzi one di eventuali problem

t ecni ci

Il progetto Cyber School (Cyber Ecole in
francese) ha coinvolto tremla scuol e,
trentamla insegnanti e trecentoml a
studenti.

Otre alla fornitura dei dispositivi
informatici il progetto si conpleta con
sessioni di formazione per tutti i
trentamla insegnanti e la realizzazione di
un sito Wb presso il quale gli utenti de
progetto possono acqui sire infornazioni

ri chi edere assistenza e supporto. A questo

e stato affiancato anche un apposito nunero
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tel efoni co, senpre per fornire puntual e
assi stenza e supporto.

R sultati

Con il progetto Cyber Ecole realizzato in
Bel gio si e dinpbstrato cone anche nel caso
di iniziative di grandi proporzioni sia
possi bil e raggi ungere elevati livelli di
efficacia in termni di introduzione delle
tecnol ogie nelle scuole, di ottimzzazione
degli investinenti calcolati in circa 800
euro per ogni singola stazione informatica,
e di preparazione dei docenti.

Tali risultati sono stati ottenuti grazie
anche alla definizione di un grande
progetto di collaborazione e di sinergie

tra le scuole coinvolte.

Not e
ulteriori

Il progetto Cyber Ecole condotto in Belgio
€ oggi |’ esenpio piu significativo de
nodel | o cosi ddetto Tender School che fa
appunto leva sulla nessa a punto di
strategi e conpl essive capaci di coinvol gere
pi U scuol e che cosi possono condivi dere gl
investinmenti e le attivita di gestione
operativa e ammnistrativa | egate al
progetto.

Medi amente gli altri progetti Tender
School, oggi attivi oltre che in Belgio
anche in Francia e nel Regno Unito, hanno
di mensioni inferiori: trale 300 e |e 500

stazioni informatiche.
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Progetto Uso del wireless conputing per 1’ accesso
alle infrastrutture di un ateneo

Azi enda TIC Appl e Conput er

coinvolta

Par t ner Universita Vita-Salute San Raffael e

Finalita L’ Universita Vita-Salute sentiva il bisogno

del di offrire ai propri studenti nuove

progetto nmet odol ogi e di apprendi mento al fine di

massim zzare |’ attivita svolta durante |a
per manenza nei locali dell’universita e a
casa propria.

L’ obiettivo del progetto consisteva dunque
nel creare un canal e di conunicazione tra
gli studenti all’interno dell’universita
che consentisse di conuni care, condividere
i nformazioni e svolgere |la propria attivita
in nodo piu efficiente, aunentando |a
produttivita degli studenti consentendo
loro di utilizzare il conputer anche a

casa.

Descri1 zl one

E stata effettuata un’ analisi delle
necessita degli studenti. Sono state quindi
definite le funzionalita da includere ne

W rel ess conputing in funzione di 2
obiettivi primari: liberta di apprendi nento
senza costrizioni |ogistiche, possibilita
di utilizzare i conputer anche a casa.
Apple ha fornito | e tecnol ogi e di
connettivita wireless in congi unzi one con
un conputer portatile particolarnmente
adatto ad un utilizzo quotidiano da parte
degli studenti, in universita come a casa.

R sul tati

La reazione degli studenti e stata
estremanente positiva.

Il progetto ha rinforzato ulteriormente
" i mmagi ne di HSR sul nercato della

f ormazi one universitari a.
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Not e
ulteriori

L’ Universita Vita-Salute € una delle piu
avanzate universita italiane, con

particol are focus alle nuove tecnol ogi e.
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Conmmuni ty

Progetto Appl e Learning I nterchange

Azi enda TIC Appl e Conput er

coinvolta

Par t ner Docenti delle scuole inferiori

Finalita L Appl e Learning Interchange e stato creato
del nel 1998 con |’ obiettivo di consentire a
progetto docenti di confrontarsi con |’ esperienza

dei colleghi in varie parti del nondo,
confrontando |l e nodalita di applicazione
dei programm scolastici e le realizzazion

delle proprie classi.

Descri1 zl one

L" azi enda ha creato una community online
capace di consentire a ogni docente di

i mparare dall’ esperienza di altri docenti

i n qual unque paese, analizzando la loro
attivita via Internet. E stata creata
un’infrastruttura web contenente un’ anpi a
banca dati generata dai docenti stessi, con
| "aiuto dell’ azi enda sponsor.

Qoiettivo principale della community e

| " appl i cazi one della tecnol ogia in classe.
| docenti hanno |la possibilita di
consultare | a banca dati, nma anche di
parteci pare attivanente alla conunita

i nt ervenendo su numerosi forume parl ando
in tenpo reale con i colleghi tramte chat

i ne.

R sul tati

Il progetto ha riscontrato un crescente
successo fra i docenti di nolti paesi. QOggi
i menbri sono mgliaia e |a dinmensione
della banca dati fa di questo progetto una
delle risorse prinmarie per i docenti che
intendono migliorare |"attivita di

i nsegnanento grazie all’inpiego delle

tecnologie ICT
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Progetto Conunita di studenti online
Azi enda TIC |Sapient

coinvolta

Part ner New York University

Finalita del
progetto

| npi egare | e tecnol ogi e basate sugli standard Internet al
fine di rinnovare totalnente il nodello di erogazi one de
servizi destinati agli studenti. La piattaforma € una
infrastruttura capace di essere senpre disponibile e di

fornire servizi personalizzati.

Descri zl one

La New York University e un consorzi o che uni sce cinque
Atenei che hanno sede nella citta Usa. Il consorzio si
occupa di gestire il programma Equity & Access che e
finanziato dallo Stato di New York e ha | o scopo di
pernmettere anche a gli studenti neno fortunati in termni
econom ci o sociali, di accedere ai corsi universitari. Per
facilitare questo processo Sapient ha nmesso a punto una
pi attaf orma tecnol ogi ca che costituisce | a base della
comuni ta online denom nata Cpportunity Network che ha
permesso di trasferire su Internet tutti i servizi e le

i nformazi oni del programma Equity & Access e consente una
mgliore interazione tra gli studenti e le istituzioni

scol asti che.

R sultati

G azie a Qpportunity Network tutte [ e cinque universita che
operano nell’ area della citta di New York sono oggi in
gradi di stabilire piu strette e solide rel azi one con gl
studenti che hanno i requisiti per accedere al programma
Equity & Access. Inoltre |’inpiego di infrastrutture

t ecnol ogi che cone quel |l e che Sapient ha nmesso a punto per
ri solvere questa particolare esigenza, si e tradotto anche
in un considerevole risparmo, da parte degli Atenei, in
termni di costi legati alla gestione del programa Equity
& Access.
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Progetto M cron for Students

Azi enda TIC M cron Technol ogy

coinvolta

Part ner Studenti di tutto il nondo.

Finalita Ofrire agli studenti delle scuole

del superiori un orientamento sulle profession
progetto in anbito scientifico e tecnol ogi co,

consentendo | oro un adeguat o percorso di

carriera.

Descri1 zl one

Nel | "anmbito del proprio progetto di socia
responsability, Mcron Technol ogy ha
realizzato un portale indirizzato agl
studenti delle scuole superiori che
fornisce indicazioni di natura pratica sui
vari percorsi di carriera disponibili per
chi decide di seguire un percorso

scol astico di tipo scientifico e

t ecnol ogi co.

Il portale e aperto a tutti. Fra i servizi
contenuti nel sito citiano:

I ndi cazioni sui percorsi di carriera
possibili e sulle reali opportunita di

| avor o

Dati nunerici sulle retribuzioni di mercato
per | e varie posizion

Focus sulle opportunita di carriera per le
donne

Interviste audi o/video a gi ovani che hanno
i ntrapreso diverse carriere professional

R sultati

Il sito e diventato in breve tenpo un punto
di riferinento per gli studenti finalizzati
a una carriera nel settore scientifico e
tecnologico. @i utenti sono attual mente
diverse mgliaia, principalnente in Stati
Uniti, Canada e Asia.
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Progetto M cron for Teachers

Azienda TIC M cron Technol ogy

coinvolta

Par t ner Docenti delle scuole inferiori e superiori.
Finalita M cron for Teachers e un progranma

del polivalente volto a offrire supporto a
progetto docenti che operano nel settore della

scienza e della tecnologia. L obiettivo
final e del progranmma consiste nel
pronmuovere | a professionalita dei docenti,
offrendo loro strunmenti didattici
aggiuntivi a quelli ufficiali, spunti per
|’ insegnanento e incentivazioni alla

prof essionalita.

Descri1 zl one

Per offrire supporto ai docenti delle
scuol e, Mcron Technol ogy ha scelto di
organi zzare diverse azioni, tutte riunite
sotto un unico programma di supporto.

Tal i azi oni conprendono:

Strumenti didattici aggiuntivi. Sono

| ezioni preparate al fine di stinolare gl
studenti ad avvicinarsi con interesse alle
mat eri e tecnol ogiche e scientifiche. Le

| ezioni in questione sono state realizzate
basandosi sui progranm didattici

del I’ 1 daho, ma sono applicabili a tutto i
contesto scol astico degli Stati Uniti.

L’ accesso alle | ezioni da parte dei docenti
e |ibero.

Incentivi alla carriera. Sono prem in
denaro indirizzati a studenti e insegnanti,
riservati a chi affronta nel nodo mgliore
le carriere tecnol ogi che e scientifiche.
Mat ematica nel nondo reale. Una serie di
esenpi di cone |la natematica si applica a
nmondo real e in una vasta gamma di anbi ent
di business. L obiettivo € spingere i
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docenti a incentivare gli studenti nello

studi o del |l a natenati ca.

R sultati

Il programma M cron for Teachers é nolto
noto negli Stati Uniti, in Canada e in

al cune aree dell’ Asi a.
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Progetto Thi nk. com

Azi enda TIC O acle

coinvolta

Part ner Istituti scolastici e universita.
Finalita Favorire o sviluppo e |'utilizzo di

del portali scolastici basati sul Wrd Wde
progetto Web. Creazione di conunita per

| " apprendi nent o col | aborativo che coinvol ge
sia studenti sia docenti.

Descri1 zl one

Fornire tecnol ogi e e conpetenze per |a
real i zzazione di portali Wb pensati

apposi tamente per rispondere alle esigenze
della scuola e della universita. Il sistema
fornisce strumenti basati tutti su una
interfaccia di senplice utilizzo basata sul
browser Wb, che consentono agli utenti di
operare in un anbiente sicuro e privo di
pubblicita come avvi ene sul Wb pubbli co.
Studenti e insegnanti possono dare pieno
sfogo alla loro creativita, creare
docunenti che qui ndi possono essere

condi visi, accedere e realizzare file

mul tinediali che fanno uso di audi o e video
digitali e dare vita a gruppi di

di scussi one onl i ne.

Il fatto che il sistema sia sicuro consente
di conoscere con esattezza i singoli utenti
e di assegnare loro diverse priorita di
utilizzo e di accesso alle infornmazioni
Questa sicurezza pernmette di effettuare
operazioni online che sul Wb pubblico non
sarebbero possibili, per esenpio i docenti
possono tenere sotto controllo le attivita
dei loro studenti.

L'intera infrastruttura & basata su
tecnol ogi e standard Internet, e gestita
interamente da Oacle il che si traduce per
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I e scuole nell’ essere sollevate dalla
gestione del sistena e nel poterne
usufruire a costo zero. Oacle inoltre si
occupa di fornire agli utenti |e necessari
informazioni al fine di pernettere loro di

utilizzare al neglio |Ia soluzione.

e

R sultati Thi nk. com ha dinostrato di essere uno
strunento efficace nel supportare i docenti
amgliorare i risultati dei loro studenti.
Inoltre si e riscontrata una crescita della
creativita grazie proprio all’utilizzo
del | e nuove tecnol ogi e.

Il progetto ha pernesso anche alle scuole
di stabilire relazioni piu strette tra loro
e con le universita al fine di condividere
i nformazioni sugli studenti e per gli
studenti, rendendo piu efficace i

passaggio al livello di istruzione

superi ore.

Not e Thi nk. com non & ancora partito in Italia.

ulteriori Il progetto e attivo nel Regno Unito, USA

Cile, Nuova Zelanda, Cna, Tailandia e

coi nvol ge conpl essi vanente 60mla utenti.
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E- Lear ni ng

Progetto Al catel University

Azienda TIC |[Al catel

coinvolta

Par t ner Attivita di fornmazione condotta internanmente all’ azi enda

Finalita del
progetto

Al cat el

University é stata creata per pernettere alla

societa di fare leva sulle sue risorse a livello nondial e

al fine di fornire corsi didattici di approfondi nmento

destinati sia a utenti finali sia a dipendenti.

Descri1 zl one

Al cat el

ha realizzato un progetto di formazione interna

denom nato Al catel University. Il progetto & si basa

sostanzi al nente su di un network nondi al e al qual e

parteci pano tutte | e azi ende del gruppo che, a loro volta ,

lavorano in rete con gli Atenei locali. In lItalia, in

particolare, Al catel ha rapporto storico con il Cefriel ed

il Politecnico di Mlano con i quali ha costituito

speci fici consorzi che hanno il conpito di contribuire alla

progettazi one di master del settore e nuovi corsi di

| aur ea.
Al cat el

University fa uso di strunenti tradizionali e d

tecnol ogi e avanzate ed € in grado di nettere a punto

programm didattici capaci di soddisfare |le specifiche

esi genze e corsi continui di aggiornanento. Al catel

Uni versity nasce ufficialnente nel 1999 dal |’ unione delle

risorse didattiche dell’ azienda presenti in tutto il nondo

(inltalia la sede di Vinercate vicino a Mlano). Al cate

University di occupa di preparazione sui prodotti destinata

a clienti e dipendenti, di preparazione tecnol ogica e di

preparazi one manageriale. Tutti i centri didattici sono

certificati 1SO 9000e i docenti sono altanmente qualificati

anche dal punto di vista pedagogi co. Nel corso dell’anno

2000 sono state realizzate oltre tre mlioni di ore
di datti che.

Al cat el

University fa anpio uso di tecnologie di ultina

generazione, prima tra tutte |’ E-Learning che Al catel

131




University suddivide in: c-learning, |’uso delle tecnol ogie
nel contesto delle aule didattiche; i-learning,

| " erogazi one di progranm individuali che possono essere
fruiti anche fiori dall’aula e v-learning, |la realizzazione
di aule virtuali che consente di unire |a partecipazione e
| a condivisione tra gli studenti con la conodita di seguire

| e I ezioni senza doversi recare presso un’ aula fisica.

R sultati

Con Alcatel University la societa sottolinea conme |le

i mprese che operano nei settori dell’|CT considerino un
aspetto di primaria inportanza |a fornmazione. Al catel ha
saputo sfruttare al nmeglio le sue risorse per fornire un
concreto valore aggiunto sia ai clienti sia ai dipendenti.
Proprio da esperienze cone quella di Alcatel, il nondo
del I a scuol a pud apprendere significative indicazioni per
nettere a punti programm didattici piu efficienti e piu
aderenti alle concrete esigenze del nondo del |avoro.
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Progetto Appl i cazione di E-Learning nelle universita

Azienda TIC Sapi ent

coinvolta

Par t ner Al ma\Weeb: Busi ness School of |nformation
Technol ogy, Managenent and Conmuni cati on
della Universita di Bol ogna.

Finalita Utilizzo dell'E-Learning per la

del “virtualizzazione' delle |ezion

progetto universitarie che si tengono regol arnente

in aula e per |'erogazione dei programm
didattici nell'anbito di master in

conuni cazi one e gestione di inpresa
destinati a studenti che non possono
frequentare le | ezioni con orari regolari

Descri1 zl one

Con AlmaWeb e stato realizzato un sistema
basato su piattaforma E Learning che
consente anche a studenti renoti di

parteci pare attivanente alle | ezioni che si
svol gono nelle aule. Il docente e

af fiancato da una persona che si occupa di
gestire la relazione con gli studenti in
renoto presenti per via elettronica, i
guali hanno quindi la possibilita di fare
domande in tenpo reale, di interagire

qgui ndi con il docente parteci pando
attivamente alla | ezione che si svolge in
aul a. Sono stati nessi a punto sia la
piattaforma tecnol ogica sia i contenuti
adattati al fine di sfruttare al nmeglio le
caratteristiche dell’ E-Learning che danno
corpo al master in conunicazione e gestione
di inpresa destinato, principalnente, a
persone che gia l|avorano. La realizzazi one
della infrastruttura a supporto del master
di AAlmaWb € iniziata alla fine di febbraio
2002 per concludersi nel mese di giugno. Il
corso € iniziata nel nmese di agosto 2002,

il numero dei partecipanti e pari a circa
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50 studenti e |la durata del master e di 16
nmesi .

R sultati

Il progetto e servito a dinostrare cone

| " E-Learning, nato inizialnmente per

ri spondere alle esigenze delle aziende in
termni di diffusione di corsi di

aggi ornamento per i loro dipendenti, si
dinostri efficace anche in anbito didattico
di alto livello conme quello delle

uni versita, dei master e dei corsi post-

| aurea. Quest’ esperienza ha pernesso di

| avorare sull’ adattanmento dei contenuti
processo al qual e hanno fortenente
contribuito i docenti, sull’ottimzzazi one
dell e soluzioni informative al fine di
ottenere i mgliori risultati possibili a
costi conpetitivi.

Not e

ulteriori

In fase di realizzazi one del progetto, sono
stati tenuti in considerazione sia i
vantaggi didattici, sia la sostenibilita
econom ca dell’iniziativa, quindi il
rapporto tra gli investinenti e
|"efficienza delle infrastrutture

t ecnol ogi che e dei vantaggi che esse
portano. Nel caso dei master |a questione
econom ca rappresenta un aspetto

determ nante per le universita perché é
proprio tramte questi nmaster e corsi post-
| aurea che gli atenei realizzano voc
positive per i loro bilanci. Poter disporre
di tecnol ogi e che consentono di rendere

di sponibili i corsi nmaster e post-laurea a
un maggi ore nunmero di studenti potenziali

si concretizza nella possibilita di ridurre
i costi individuali di partecipazione a
nmaster e abbattere le barriere legate alle
limtazioni geografiche e di orario che

[imtano |l e possibilita di frequenza.
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Progetto E-Learning all’ universita di Padova

Azi enda TIC | BM

coinvolta

Part ner Uni versita di Padova

Finalita Favorire ['utilizzo non episodico delle
del tecnol ogi e informatiche e nultinediali
progetto

Spingere |'utilizzo della formazi one a
di stanza vi a web.

Favorire la diffusione di nmateriali e

facilitare | o studio.

Sostenere | o sviluppo dell e conpetenze
prof essionali dei docenti e |'inpiego del
tecnol ogi e informati che a sostegno della
di datti ca.

e

Descri1 zl one

Progetto sviluppato dall’ Universita degl
Studi di Padova — Centro di Cal col o di

At eneo, Facolta di Scienze Politiche,

Centro Linguistico di Ateneo, Dipartinmento

di Elettronica e Informatica, Facolta di

Agraria, Servizio Disabili e IBMnel corso

degli anni 2001-2002: come pilot per 9
corsi e successivanmente esteso a tutto
| At eneo.

Coi nvol te anche | e sedi distaccate di

Feltre, Rovigo e Treviso (per

| "insegnamento di Fondanenti di Informatica

Il afferente al D ploma di Ingegneria
Informatica).

Il progetto prevedeva |'inpl enentazi one di
un Lear ni ng Managenent System (| BM

Lear ni ngSpace), ospitato presso gl
Internet Data Center IBM I|a formazione

degli operatori didattici coinvolti, e la
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progettazi one/ sviluppo di corsi on-line.

E stato adottato il nodello che prevedeva
un nucleo di docenti e corsi per lo
sviluppo e il testing nella fase pilota
(novenbre 01 — febbraio 02), con
particolare riferinento ai corsi per

| "insegnanento del | ' I ngl ese.

Successi vanente |la piattaforma E-Learning é
stata estesa a tutto |’ Ateneo e in
particolare ai corsi di laurea in Tecnico
Audi oprot esi sta e Audi onetri sta.

| docenti coinvolti hanno ricevuto una

f ormazi one basilare ed usufrui scono di un
supporto tecnico di prino livello erogato
dal Centro di Calcolo di Ateneo. Su
richiesta, intervengono consulenti |BM per
probl emati che tecni che, di integrazione o
svi l uppo corsi.

Le aule e i |aboratori sono dotati di una
sofisticata e conpleta infrastruttura
tecnol ogi ca di rete con connessi one Fast
Et her net .

R sul tati

A settenbre 2002, il progetto € in piena
fase di sviluppo. Finora ha portato alla
diffusione di differenti nodalita di
approccio alle materie e alla

ri progettazione didattica degl

i nsegnanenti coinvolti.

Inoltre | a collaborazione tra il Servizio
di Supporto Disabili e i l|aboratori di

svi luppo I BM ha reso accessibile a

di sabili secondo gli standard WBC | a parte

asi ncrona dell a formazi one.

Ri |l evante anche | a crescita professionale
dei soggetti coinvolti con diffusione ed
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i nt egrazi one di nuove tecnol ogie
di dattiche.

Al cuni docenti hanno avuto un ruol o non
l[imtato alla figura di utente finale, ma
hanno attivanmente contribuito alla
creazione delle soluzioni didattiche

i nnovati ve.

Not e
ulteriori

La conpetenza disciplinare dei docenti
sommat a al |’ esperienza didattica ha
pernesso |la nmessa in linea di interi corsi
con test di autoval utazione.

Inoltre la possibilita di fruire via web
dei contenuti facilita la fruizione de
corsi per gli studenti in condizioni

di sagi ate (fuori sede, lavoratori..).

Ad oggi: ca. 700 studenti coinvolti, 30
docenti, 30 corsi attivati
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Progetto Enel D stance Learning System

Azi enda TIC Sfera S.p. A — G uppo Enel
coi nvolta
Par t ner Attivita di formazi one condotta internanente a

Gruppo Enel con |l a coll aborazione di prinmar
istituti di formazione e universita di prestigio

i nt er nazi onal e.

Finalita Il progetto e stato avviato con |’ obiettivo d
creare un anbiente integrato di formazione in

del

progetto grado di sviluppare nuove conpetenze e

aggi ornament o continuo delle professionalita
richieste dalla rapida evol uzi one degli scenari

conmpetitivi.

Descri1 zl one EDLS € un anbiente integrato per |'erogazione d
percorsi formativi personalizzati, con un anpio
catalogo di oltre 700 corsi on line, che
spaziano dall'informatica alla cultura

manageri ale, dalla lingua inglese alla sicurezza
fino ai corsi tecnico - specialistici. L'offerta
formativa € garantita dalla qualita dei partner
di Sfera: universita e istituti di fornmazione di
riconosciuta credibilita internazionale.

Le soluzioni offerte sono in linea con le

speci fiche internazionali per la gestione della
formazi one a distanza (Aicc, Scorm |MS), che
permettono di fornire servizi avanzati d
supporto alla formazi one e di nonitoraggi o de
percorsi (tutoring e nentoring on line, aule
virtuali, strumenti di acconpagnanento e d
verifica del processo di apprendi mento, forum
chat, newsgroup, comunity) e materiali d
approf ondi mento (di zionari linguistici e

i diomatici, dizionari enciclopedici, recensioni
dossi er, mmgazine, etc.).

Il sistena - integrato con gli applicativi ERP
per | a gestione del personale e con |le attivita
di formazione tradi zionale (aula e |aboratorio)
e di addestramento basato sulle tecnologie d

ul tim generazione (sinulatori, realta virtuale,

nobile learning) - & accessibile dagli oltre

138




50. 000 di pendenti collegati alla Intranet

aziendale in oltre 1200 sedi

R sul tati

Attivo dall aprile 2001, il sistemm gestisce
attual mente oltre 25.000 utenti registrati con

profili e richieste formative personalizzate.
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Progetto Landegg International University

Azienda TIC Sun M crosyst ens

coinvolta

Part ner Manager esecuti vi.

Finalita La Landegg University, una delle poche

del uni versita private europee, intendeva
progetto creare un sistenma di formazi one a di stanza

rivolto ai manager esecutivi delle
principali inprese private nondiali,

chi amat o Sci sse Virtual Busi ness School

Descri1 zl one

Utilizzando il know how di Sun

M crosystens, Landegg Uni versity ha avvi ato
tre corsi web-based su diverse tematiche
speci fiche relative all’amm ni strazi one
aziendal e. L' universita ha anche nodificato
i propri processi ammnistrativi e
gestionali interni per accogliere |’ E-

Learni ng cone nodalita formativa.

R sultati

Nei prim nove nmesi di attivita sono state
erogate 20 ore del corso di nanagenent
strategico. Allo stato attuale, utilizzando
guesto sistenma, Landegg University ha
format o 250 manager provenienti dalle
principali corporation nondiali.
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Progetto D scovery Section

Azi enda TIC Appl e Conput er

coinvolta

Par t ner Docent i .

Finalita Contribuire alla fornmazi one del corpo

del docente in relazione all'utilizzo delle
progetto nuove tecnol ogi e a supporto della didattica

utilizzando noduli formativi pensati per
nettere in luce cone gli strunenti
informativi sono in grado di dinostrars
efficaci indipendentenente dalla materia di
i nsegnanento dei singoli insegnanti.

Descri1 zl one

Preparazione di un certo nunero di docenti
di ventati Apple D stinguished Educator che
in seguito si sono inpegnati nel realizzare
a loro volta corsi destinati ad altri
docenti in diverse citta italiane: CGenova,
M| ano, Varese, Torino e Jesi. Nel corso
del | e sessioni, ciascuna della durata di
tre ore, sono stati nessi a punto nodul
didattici specifici in relazione alle

di verse materie.

Appl e ha puntato nolto, nell anbito de
progetto Di scovery Section, sulla

mul timedialita. Agli Apple Distinguished
Educator é stato fornito in kit denom nato
“hub digitale portatile conprendente un
personal conputer portatile i Book dotato di
si stema operativo Mac OS, una vi deocanera
di gital e Canon e una macchi na fotografica
digitale, senpre di Canon. |l tutto e stato
pensato sia per fornire il massino della
flessibilita e delle potenzialita ma anche
pensando alla necessita di dotare i docenti
di una soluzione di facile utilizzo,
robusta e capace di operare in ogn

condi zi one.
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R sultati

<

Di scovery Section e partito il prino marzo
del 2002, si €& svolto presso |le scuole o le
sedi Appl e quando disponibili e ha pernesso
di formare in pochi nesi 400 docenti.
Interessante sottolineare che il programma
ha riscontrato una nmaggi ore e piu

entusi astica parteci pazione ai corsi che si
sono svolti nelle sedi piu ‘provinciali
rispetto a quella riscontrata nei cors
tenutesi nelle grandi citta.

Not e

ulteriori

A partire da settenbre 2002 é previsto |l o
sviluppo di noduli didattici che saranno
fruibili tramte Internet in nodalita E-
Learning. | noduli rical cheranno

| " esperienza fatta con i corsi Discovery
Section ma saranno utilizzabili in nodo
maggi ornente flessibile dai docenti.
Inoltre grazie all’inpiego della
piattaforma di E-Learning sara possibile
rendere disponibili noduli didattici per un
nunmero nmaggiore di materie e nmantenere
tutto il material e costantenente
aggiornato, oltre a consentire ai docenti
che partecipano all’iniziativa di stabilire
rapporti tra loro e di condividere
esperienze, idee, proposte, progetti.
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Progetto Net Busi ness Acadeny

Azi enda TIC Sfera S.p.A. — G uppo Enel

coi nvol ta

Part ner Poliedra — Politecnico di MIano

Finalita Il progetto nasce per soddisfare la richiesta d
del nuove professionalita, fornendo elenenti d
progetto managenent e basi tecniche (sistenmche e

giuridiche), e |I’esigenza di una formazi one
continua, non separata nel tenpo e nello spazio
del |l attivita lavorativa o dal luogo in cui s
vive, fortenente integrata con |’ attuale nondo
econom co e industriale e con i nuovi contest

culturali energenti.

Descri zi one Operativo dal novenmbre 2001 con |’ attivazione
del Master NBA della durata di 24 mesi, i
progetto si caratterizza per |’ approccio
multidisciplinare e la trasversalita de
contenuti fruibili interamente a distanza (sono
previsti incontri senmestrali “in presenza” per

il sosteninmento degli esam e per i
consol i danento delle comunity) allo scopo d
garantire velocita d' aggi ornanento e
flessibilita alle esigenze personali e

pr of essi onal i

Il nmetodo formativo adottato prevede i
coinvolginento e |’interazione tra docente e
studente attraverso sessioni “asincrone”
dedicate alla fruizione dei noduli didattic

(600 ore di formazione), all’invio delle mail a
tutor e assistenti didattici, alla

parteci pazione ai forum— e sessioni “sincrone”
in tenpo reale, cone le aule virtuali (circa 300
ore) in cui i partecipanti condividono |a stessa
appl i cazione, |avorano su uno stesso docunento o
navi gano | o stesso sito, ascoltando i comenti
del docente e comunicando fra di loro in audio
(o attraverso la chat) esperienze e
esercitazioni. Il percorso fornativo € scandito
da regolari attivita di val utazione e

aut oval utazione, finalizzate ad orientare i

parteci pante e i tutor sul livello d
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apprendi nento individuale e collettivo.

L'intero progetto & stato realizzata secondo |lo
standard AICC, attuale riferinmento

i nternazi onale per |la fornmazione a distanza, sia
intermni di contenuti - strutturati in
Learning Objects atti a garantire |l a massim
flessibilita nella fruizione (la durata nedia é
di circa 15 minuti) e il riutilizzo a condi zi oni
econoni che vant aggi ose per |a costruzi one
increnentale di differenti interventi formativi
- siaintermni di anmbiente integrato

(ww. master NBA. it) di erogazi one dei nodul

didattici, di gestione dei servizi informativi e
formativi (calendario aule virtuali, faculty,
tutor, materiali di approfondi nento, |inkoteca,
project work, etc) e di m surazione

del | " apprendi mrento (tracci amento e nonitoraggi o)
per |’ottim zzazione del percorso formativo in
tutte | e sue conponenti: contenuti, metodol ogia
e strunmenti, nodalita di erogazione, assistenza
e tutoring.

Da aprile 2002, e disponibile “e-Managenent” i
nuovo corso on line della durata di 6 nes
rivolto alla preparazione e all’aggi ornamento d
figure manageriali in grado di interpretare
contesti influenzati dall’Information &

Communi cati on Technol ogy.

R sul tati

A seguito del successo della prinma edizione (che
ha registrato |la presenza di oltre 100
partecipanti) e in virtu della volonta d

soddi sfare il naggi or numero di richieste

d’ accesso in tenpi differenti e per categorie
prof essionali specifiche, sia il Master NBA sia
il corso e-Managenent sono oggi offerti in
nodalita “on demand”, consentendo |’avvio di una
nuova edi zi one al raggi ungi mento del quorum

m ni 0 necessario per |la gestione di un’ aula
virtual e.

Not e

ulteriori

Presenza di partecipanti con diverse esperienze
| avorative, project work per i neolaureati e

velocita/flessibilita nell’ adattanmento
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al I’ evol uzi one dei contesti conpetitivi,
caratterizzano |l e potenzialita del progetto
nello sviluppo di un'integrazione profonda tra
formazi one accadeni ca e nondo del |avoro.

Al progetto, partecipano circa 50 professionist
accadem ci tra professori universitari e

assistenti.
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Progetto O acle Academc Iniziative

Azienda TIC O acle

coinvolta

Par t ner Universita. In Italia hanno aderito dieci
At enei . Torino, Pisa, Roma, Pavia, Napoli,
Bari, Venezia, Siena, Mssina e Bol ogna.

Finalita Con la Oracle Academc Initiative Oracle

del fornisce software, programm d

progetto addestranento, e risorse per la conunita

didattica di piu alto livello. Lo scopo e
consentire alle universita di inpiegare |le
piu recenti tecnologie nell’ anbito dei |oro
programm didattici auitandole a preparare
gli studenti in relazione alle
professionalita richieste dal nondo de

| avor o.

Descri1 zl one

Real i zzazi one di col |l aborazioni finalizzate
a introdurre corsi specifici nelle
Universita dedicati alle tecnologie Oacle.
In particolare le istituzioni universitarie
che decidono di aderire al programa
ricevono licenze di utilizzo del software
Oracle conplete di supporto costante e di
aggi ornanenti. Possono godere del 50%d
sconto sui corsi orientati alle tecnol ogie
per il personale tecnico e per i nenbri
della facolta. L' accesso ai nodul

didattici di Oacle University che possono
essere adattati per rispondere alle singole
esi genze. Supporto tecnico per le
infrastrutture presenti nelle aule.

Per partecipare al programma O acle
Academic Initiative le istituzion

scol asti che devono preventivare un

i nvestinmento che parte da 500 euro

al |’ anno.

R sultati

Qggi il programma O acle Academ c
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Initiative & attivo in 50 Paesi del nondo,
31 in Europa, ha formato 2500 persone ne
nmondo, 650 in Europa pernettendo |oro di
acqui sire una approfondita conoscenza delle
pi U recenti tecnologie. Le scuole coinvolte

sono 1300 nel nondo e 500 i n Europa.
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Progetto Programma Entertech
Azi enda TIC |Sapient

coinvolta

Part ner Texas Tech University

Finalita de
progetto

La forte crescita del settore delle alte tecnologie nello
Stato del Texas ha creato un pesante problema in termni di
skill gap. Al fine di correre ai ripari con |’ obiettivo di
prepar are adeguat anente un nunero piu el evato possibile di
persone in tenpi brevi per dare una concreta risposta alle
i nprese incapaci di trovare personal e professional mente
adeguat o, Texas Tech ha dato vita a un progranmma di

formazi one destinato a persone sia all’interno, sia

all’ esterno dell e aziende e basato su tecnol ogie cone | a
multinedialita per abbattere tenpi e costi di gestione dei
corsi di formazione.

Descri1 zl one

Texas Tech University ha nesso a punto, con |la

col | aborazione di Sapient, il programma Entertech che fa
uso di tecnologie multimediali per rendere disponibili agl
studenti e studenti/lavoratori, contenuti decisanmente
innovativi. In particolare grazie al programa Entertech é
possi bil e creare simulazioni di esperienza reale del |avoro
guotidiano all’interno di un’ azi enda che produce beni ad
alta tecnologia. Il sistema ha pernmesso di ricreare in nodo
virtual e sessioni che normal nente si identificano in
periodi di stage presso |le inprese. Il nodello creato da
Sapient e associato allo slogan ‘Lavora, Inpara, G oca ha
pernmesso di creare sia il processo didattico sia le
attivita di valutazione al fine di determnare il livello
di apprendi nento degli studenti e adattare di conseguenza

il percorso informativo in nodo personalizzato.

R sultati

| risultati piu significativi che si sono concretizzati a
seguito del programma Entertech si traducono in una
riduzi one del 30%dei costi |egati ai programm di
formazione rispetto alle nodalita di erogazi one
tradizionali. E stata inoltre rilevata una mgliore
efficacia di apprendinmento nella msura del 40% senpre
rispetto ai nodelli tradizionali
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